Art. 7 dela Ley Organica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANOS

0s de canales
Tipo de beneficiarios o
disponibles de atencién .
o usuarios del SRR 8 Nimerode | Namero de
. y y Direccién y teléfono de la presencial: !
Requisitos para la obtencin del Horario de atencién servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por
_— ' servicio X al pblico (Describir sies para Oficinas y : servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . tccis
Denominacion del (se describe el detalle del proceso que ) ) iento interno que sigue el ° de respuesta : : " ofrece el servicio ventanila, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por 2 Porcentaje de satisfaccisn sobre el
No. (Se debera lstar los requisitos que (Detallar los dias de Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
servicio debe seguir la o el ciudadano para la servicio (Horas, Dias, (i para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” exige la obtencién del servicio y donde; la semana y general, personas | ofrecen el servicio | < Pors o . (si/No) servicio en el
obtencion del servicio). ! ? Semanas) pigi o del sitio web | correo electranico, chat servicioen °
se obtienen) horarios) naturales, personas itimo periodo | acumulativo
y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
DIRECCION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
EN ESTA SE CONTEMPLAN LAS
TARIFAS A PAGAR SEGUN LA
1.SOLICITAR EL SERVICIO EN LA VENTANILLA CATEGORIA DE USUARIO Y LOS.
DRECCION: caue
DE AGUA POTABLE UBICADA EN LA PLANTA RANGO DEL CONSUMO Pty I
BAA DEL EDIFCIO MUNICIPAL 2 ADQUIRIR E1 1. CLASFICAR LA SOLICITUDES DE INSPECCION PORHORAS APAGAR DEPARTAMIENTO DE AGUA | UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE
FORMULARIO D INSPECCION EN LA : .
senvio e VENTANLLA DE RECAULAGON 3. SPECE NSPECOON. NFORVEOF TACTBUIDAD 06 | 0500A1240. 5 S LABORABLES A | UORDANIAENGENEA|  ALCANTANLLADODEL | PUANTABAA 0 OGO08, woreccoN o
CONIUNTA CON EL TECNICO DE AGUA - VENTANILLA DE AGUA LA DIRECCION NO EMITE
1| worosuccouonoe SERVICIOS 8ASICOS T et CEDULA DE CIUDADANIA SERUIO0 SOUCTADO LEECUGIONDELERCD | PORLATATOE PARTI DELINGIESD | PERSOUANATUAALO. | GOBERNO AUTONOMO seowsro) e EORMULARIO Recoon o & 2 2
SERVICIO 4.5 EL INFORME ES PAVORABLE RESIDENCIAL PUBLICA: $30
S EL ORI 5 FAvoRAD HOROSUCOONADOR 5. GFORTAN WOVEGRDES | LUNES A Vs MUNCIPALOELCANIEN | (6 3835 4 0510
ORDENANZA PARA LA OFTENCION DEL it/ /shushufindi gobec/portal/ano
SERVICIO DE POZO SEPTICO Y LIMPIEZAS DE s zuf»/ P g
A DE REVISION J—
INDUSTRIAL: $60
INSPECCION GRATUITO
1. SOLICITAR L SERVICIO EN LA VENTANILLA| —— e
DF AGUA POTABLE UBICADA EN LA PLANTA| EL DIRECTOR DE AGUA POTABLE AUTORIZA AL JEFE A1 DE L
BAIA DEL EDIFICIO MUNICIPAL 2.ADQUIRIR L DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE AGUA DEPARTAMIENTO DE AGUA| |, OREANAYAVIL DEMLID,
PARA SOLICITUD DE ACOMETIO! POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA QUE REALICE LA POR LA MANANA: FORMULARIO 1,50 | st
NSTALAGION D ACONETIRs | DE AGUA POTABLE EN LA VENTANILLA OE INSPECCION  CORRESPONDIENTE Y £L. INFORME|  08:00 A 1200 DIAS LABORABLES A | CLUDADANIAEN GENERAL [ ALCANTARLLADO ot | AL AT | morecconno A DRECCION O EMITE
2 e o e mcomero8S | ecaunoacion 3. INSPECCION| CEDULA DE CIUDADANIA CONFORME A LO REQUERIDO DEL SOLICTANTE. 1.{ PO LA TARDE: PARTIR DELINGRESO | PERSONANATURALO | GOBIERNO  AUTONOMO| o, P emite FORMULARIO Recoon o & 2 2
COMIUNTA CON €L TECNICO DE AGUA| SUSPENSION DEFINITIVA Y TEMPORAL DE SERVICIO| 13,00 A17:00 0F LA SOLICTUD JuRioica DESCENTRALIZADO ShoMSED) FORMULARIOS
POTABLE PARA VIABILZAR LA OBTENCION DEL OF AGUA POTABLE. 2RECATEGORZACION|  LUNES AVIERNES MUNCPAL DeL canTon| o TREONS
SERVICIO 4. SI EL INFORME £ FAVORABLE OF ACOMETIDA 3. INSTALACION SHUSHUFINOI ool
Sncia . i e o 1 e emone e i, ACOMETDADE AU POTLE e
ORDENANZA PARA OBTENCION DEL SERVICIO SEGUN INFORME & ndig
INSPECCION GRATUITO
1. SOLICITAR L SERVICIO EN LA VENTANILLA
DE AGUA POTABLE UBICADA EN LA PLANTA| ORECCION: caue
BAIA DEL EDIFICIO MUNICIPAL 2.ADQUIRIR L DEPARTAMENTO D Acua|  ORELLANAY AV.11 DE JULio
FORMULARIO PARA SOLICITUD DE ACOMETIDA| . UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE
3 ACOMETIDAS DE PARA DE ALCANTARILLADD | VENTANILLA DE RECAUDACION 3| ESCRITURA DEL PREDIO DONDE REQUIERE LA | 7,05 ¢y | CANTARILLADO PARA QUE REALICE LA|  POR LA TARDE: PARTIR DELINGRESO | PERSONANATURALO |GOBIERNO  AUTONOMO| ' EDIFCIO DEL v FORMULARIO LADIRECCION NO EVITE 2 2
ALCANTARILLADO SANITARIO o INSPECCION CONIUNTA CON EL TECNICO DE|  INSTALACION DE LA ACOMETIDA DE AT ALLADD PARA QU REAE 08 IO AT L e T e 2 GADMSFD). POTABLE om0 EORMULARIO FORMULARIOS
ALCANTARILLADO SANITARIO PARA VIAGILIZA ALCANTARILLADO SANITARIO CONFORME A LO REQUERIDO DEL SOLICITANTE. | LUNES A VIERNES, MUNCPAL DEL CANTON TeLErONO:
LA OBTENCION DEL SERVICO 4. §I €L o (06)2839 315 EXT (118)
INFORME ES FAVORABLE CANCELAR LA TASA| PAGINA WES:
ESTABLECIOA EN LA ORDENANZA PARA| ACOMETIO DE g/ /shushufindigob.ec
OBTENCION DEL SERVICIO ALCANTARILLADO SANITARIO
SEGUN INFORME TECNICO
£ COSTO DEL SERVICD St
APUCA DE ACUERDO A LO
ESTABLECID o
DENANZA DE AGUA VIGENTE
(236 DEL 22 DE ENERO DEL
2018), EN EL CUAL SE FACTURA|
POR TRES  SERVICOS (AGUA|
POTABLE,  ALCANTARILLADO
SANTARID YAt
AOMINISTRATIVA) LAS TARIFAS|
SE COBRAN DE ACUERDO A LA|
ACTIVIDAD QUE EJERCEN
ACTVIDAD 1 51NO CUENTAN
CON MEIDOR PERO SI CUENTA
CON ALCATARILLADO SANITARIO
$2,0
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mailto:aguapotable@shushufindi.gob.ec
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Denominacién del
servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que

debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se debera listar los requisitos que
exige Ia obtencién del servicio y donde
se obtienen)

Art. 7 dela Ley Organica de Transparenc

¥ Acceso a la Informaci

n Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

iento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
Ia semana y
horarios)

Costo

disponibles de atencién

Link para el serv

DERECHOS HUMANOS

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)

por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

PROVISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO

VERIFICACION DE PLANILLAS DE
CONSUMO DE AGUA POTABLE Y
ACTUALIZACION DE LOS USUARIOS.
/0 VALORES DEL CONSUMO DE
ALCANTARILLADO SANITARIO.

1. SOLICITAR EL SERVICIO EN LA VENTANILLA
DEDE AGUA POTABLE UBICADA EN LA
PLANTA BAJA DEL EDIFICIO MUNICIPAL 2.- A
TRAVES DE LA ACOMETIDA DIRECTA DE AGUA
POTABLE Y/0 MEDIDOR DE AGUA INSTALADO,
3.DIRECTAMENTE DE LA RED DE
ALCANTARILLADO SANITARIO Y/O EN LA RED
TERCIARIA DE ALCANTARILLADO SANITARIO.

CEDULA DE CIUDADANIA Y/0 PAGO DEL
IMPUESTO PREDIAL

1.- DAR INFORMACION NECESARIA AL USUARIO
2.- BXPLICAR DE TALLADAMENTE LOS PAGOS QUE SE.
LE GENERAN AL USUARIO POR EL SERVICIO DE DE
'AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
3.- EN CASO DE HABER RECLAMOS POR PARTE DEL
USUARIO SE PROCEDE A DARLE PASO PARA QUE EL
PERSONAL TECNICO LE ATIENDA CON EL FIN DE
DARLE UNA SOLUCIGN A SUS INCONVENIENTES.

POR LA MARANA:

TARIFA_POR CONSUMO!
DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD, SE
COBRA POR RANGOS EN EL
PRIMER RAMGO QUE ES DE 1A
20m3 TODAS LAS ACTIVIDADES
PAGAN 0.20ctvs POR m3

LUNES A VIERNES,

ACTIVIDAD 1 ( ACTIVIDADES
DOMESTICAS)

21230m3 $0,29
31240m3 $0,40

412 50m3 $0,51

512 100m3 $0,57
1012150$063

151m3 EN ADELANTE $0,74

ACTIVIDAD 2. ( COMERCIALES
COMERCIALES)

21230m3 $0,43

312 50m3 $0,51

51a80m3 $0,57

812 100m3 $0,63

101 21208071

121 m3EN ADELANTE $ 0,94

ACTIVIDADAD 3 ( ACTIVIDADES
INDUATRIALES)

212 50m3 $0,51

512 80m3 $0,57

812100m3$ 0,63

101m3 EN ADELANTE $ 0,94

ACTIVIDAD 4 ( ACTIVIDADES
PUBLICAS) 21 2 8050,29
8121408057

141m3 EN ADELANTE $ 0,85

ATENCION A USUARIO LUNES A
VIERNES

PROVISION DE SERVICIOS
ALCANTARILLADO PLUVIAL

ATRAVES DE CUNETAS ABIERTAS
V/0 AL SUMIDERO

EL USUARIO ACCEDE EN FORMA DIRECTA AL
SERVICIO POR QUE SU ACOMETIDA CAE EN
FORMA DIRECTA A LA CUNETA DE CIELO
ABIERTO Y ESTA ENTREGA EL CAUDAL AL
COLECTOR A TRAVES DEL SUMIDERO.

CEDULA DE CIUDADANIA ¥/0 PAGO DEL
IMPUESTO PREDIAL

1.- DAR INFORMACION NECESARIA AL USUARIO
2.- EXPLICAR DE TALLADAMENTE AL USUARIO PO
ELSERVICIO DE ALCANTARILLADO PLUVIAL  3.-

EN CASO DE HABER RECLAMOS POR PARTE DEL
USUARIO SE PROCEDE A DARLE PASO PARA QUE EL

PERSONAL TECNICO LE ATIENDA CON EL FIN DE

DARLE UNA SOLUCION A SUS INCONVENIENTES,

POR LA MANANA:
08:00 A 12:00.
POR LA TARDE:
13:00 A17:00

LUNES A VIERNES.

NO HAY SOLICITUDES DE
AMPLIACIONES

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
Tiempo estimado
> (Describir si es para Oficinas y
de respuesta - : N
ciudadania en dependencias que
(Horas, Dias,
general, personas | ofrecen el servicio
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
VENTANILLA DE AGUA
INVEDIATO | CIUDADANIA EN GENERAL
DEPARTAMENTO DE AGUA
POTABLE Y
5 DIAS LABORABLES A ALCANTARILLADO DEL
PARTIR DELINGRESO | CIUDADANIA EN GENERAL| GOBIERNO AUTONOMO
DELASOLICITUD, DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
SHUSHUFINOL

(06)2839 315 €XT (118)
PAGINA WE

hitp://shushufindi gob.ec

Direccién y teléfono de la presencial:
oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio
ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el
‘Automatizado
(link para direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios
pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
'y/o descripcién manual) en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)
DIRECCION: CALLE
PPLANTA BAJA DEL EDIFICIO DEL U ATENCION A A
TELEFONO: VIERNES
(06) 2 839 315 EXT (118)
http://shushufindi.gob.ec
DIRECCION: CALLE
‘GADMSFD). POTABLE USUARIO LUNES A AMPLIACIONES

ATENCION A USUARIO LUNES A o
VIERNES

DIRECCION DE PLANIFICACION
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

Denominacién del

o Descripcion del servicio
servicio

la obtencion del

Como
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

servicio
(Se deberd listar los requisitos que
exige Ia obtencion del servicio y donde
se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
Ia semana y
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas
dependencias que
ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
y/o descripcion manual)

Tipos de canales
les de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo perfodo
(mensual)

internet (on line)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servi

SRVC0 ORENTAO A
PLANOS| APROBACION DE PLANOS PARA
CONSTRUIR VIVIENDAS, Y DEMAS
CONSTRUCCIONES.

APROBACION  DE
PARA EDIFICACIONES

1.- REALIZAR LA SOLICITUD AL GADMSFD
2.- REALIZAR SEGUIMIENTO EN LA VENTANILLA|
DE PLANIFICACION, CON EL N DE TRAMITE.
3.- RETIRAR LA RESPUESTA EN EL GADMISFD

1 FORMULARIO DE LINEA DE FABRICA|
oaumRev REcAuDAUON)

FORMULARIO  DE  PERMISO  DE|
Consthucaon o e nzuumcmm
3. CERTIFICADO
MUNICIPIO (ADQUIRIR €N wmuumom
ORIGINAL Y XEROX COPIA

COPIA DEL PAGO DE IMPUESTO
PREDAL ACTUALIZAGO
5. FOTOS COPIA DE LA CEDULA Y CERTIFICADO.
3 vnmm
LA ESCRITURA|
DESIOAMEATE INCRTA £ £ REGETRO oF
LA PROPIEDAD.
7. 4 JUEGOS DE PLANO ARQUITECTONICOS |
INSTALACIONES  SANITARIAS, aécrmus v
(MAGNETICO

L EN VENTANILA S€ VIS QU L05 REQUToS
STEN COMPLETOS Y VIGENTES.

2. SE RECIBE LOS DOCUMENTOS Y SE LE ASIGNA UN.
NUMERO AL TRAMITE

3. 105 DOCUMENTOS SE DIRECCIONAN A LA
UNIDAD CORRESPONDIENTE.

4 DE HASER OBSERVACIONES, S DEJACONSTANGI
INFORME, LO CUAL DEBE SER SUPERADO

DEBIDAMENTE POR L
PROFESIONAL PROPIETARIO.
DOCUMENTACION DEL PROFESIONAL (FOTO!
COPIA DE REGISTRO MUNICIPAL, CEDULA,

FIRMADOS,
v

SENESCYT)

5. CERTFICADO HISTORIADO  DE
PROPIEDAD (REGISTRO DE LA PROPIEDAD)
FOTO COPIA Y ORIGINAL

NOTA: INELUDIBLEMENTE DEBE PRESENTARSE|
[y IMENTACION ¥ DETALLES|
ESTRUCTURALES CANDO L EDFCACION 567
DE HASTA DOS PLANTAS

5. ENTREGA PLANOS APROBADOS AL O LA
SOLCTANTE, UNA VEZ  SUPERADAS  LAS|
OBSERVACIONES

LUNES A VIERNES DE
08HOD A 12H0D Y DE
13H00 A 17H00

FORMULARIOS: 5 DOLARES

ADICIONAL EL VALOR QUE SE
CALCULE DE ACUERDO AL
REQUERIMIENTO DEL
CONTRIBUYENTE
(ARQUITECTONICO /
ESTRUCTURAL)

70i8s.

(CIUDADANIA EN GENERAL

DIRECCION DE
PLANIFICACION
TERRITORIAL

‘ORELLANA Y AV. 11 DE JULIO,

PLANTA BAJA, DIRECCION DE

PLANIFICACION, TLF.: (06 2839
315/2839.028 BXT. 129

VENTANILLA Y OFICINA

FORMULARIO DE PERMISO DE

PERMISOS PARA[SERVIO  ORENTADO A\
CERRAMIENTOS PROPORCIONAR PERMISOSS PARA|
CONSTRUIR CERRAMIENTOS

- REALIZAR LA SOLICITUD AL GADMISFD
2.- REALIZAR SEGUIMIENTO EN LA VENTANILLA|
DE PLANIFICACION, CON EL N DE TRAMITE.
3.- RETIRAR LA RESPUESTA EN EL GADMISFD

FORMULARIO DE LINEA DE FABRICA)
(ADQUIRIR EN RECAUDACION)
2. FORMULARIO DE CERRAMIENTO (ADQUIRIR
EN RECAUDACION)
CERTIFICADO  DE
MUNICIPIO  ORIGINAL ¥
(ADQUIRIR EN RECAUDACIGN)
4. FOTO COPIA DEL PAGO DE IMPUESTO
PREDIAL ACTUALIZADO
5. FOTOS COPIA DE LA CEDULA Y CERTIFICADO
DE VOTACION
6. FOTO COPIA DE LA ESCRITURA|
DEBIDAMENTE INSCRIPTA EN EL REGISTRO DE|
LA PROPIEDAD.
7. CERTIFICADO  HISTORIADO
PROPIEDAD (REGISTRO DE LA PROPIEDAD)
FOTO COPIA Y ORIGINAL

NO  ADEUDAR AL|
FOTO  COPIA

1. EN VENTANILLA SE REVISA QUE LOS REQUISITOS|
ESTEN COMPLETOS Y VIGENTES,

2. SE RECIBE LOS DOCUMENTOS Y SE LE ASIGNA UN.
NUMERO AL TRAMITE

3. L0S DOCUMENTOS SE DIRECCIONAN A LA
UNIDAD CORRESPONDIENTE.

4. ENTREGA DE PERMISOS DE CERRAMIENTO

LUNES A VIERNES DE
08HOO A 12H0D Y DE
13H00 A 17H00

FORMULARIOS: 5 DOLARES

70iRs.

CIUDADANIA EN GENERAL

DIRECCION DE
PLANIFICACION
TERRITORIAL

‘ORELLANA'Y AV. 11 DEJULIO,

PLANTA BAJA, DIRECCION DE

PLANIFICACION, TLF.: (06 2839
315/2839.028 BXT. 129

VENTANILLAY OFICINA

FORMULARIO DE PERMISO DE
/O CERRAMIENTO

NO APLICA 2

SERVICIO  ORIENTADO A
PROPORCIONAR  SUPERFICIES,
RETIROS DE UNA CONSTRUCCION,
FRENTE MINIMO DE CADA LOTE,
NUMERO DE PISOS, COEFICIENTE
DE OCUPACION DEL SUELO
‘COEFICIENTE DE USO DE SUELO,

CERTIFICADOS DE LINEA DE|
FABRICA,

1.- REALIZAR LA SOLICITUD AL GADMSFD
2.- REALIZAR SEGUIMIENTO EN LA VENTANILLA|
DE PLANIFICACION, CON EL N DE TRAMITE.

|3 RETIRAR LA RESPUESTA EN EL GAOMISFD

SOLICITUD  DIRIGIDO AL DIRECTOR _ DE|
PLANIFICACION, FORMULARIO DE LINEA DE
PAOTCA. (EPECE VALOTADA). cOPA_ 0

Y CERTIFICADO DE VOTACION,
CERTII00 DXL GARRI, ERTICACO 0 N0
ADEUDAR AL MUNICIPIO, CERTIFICADO DEL|
REGISTRO PROPIEDAD ~ (ESPECIE|
VALORADA, Copin b LA TR

1. EN VENTANILLA SE REVISA QUE LOS REQUISITOS|
ESTEN COMPLETOS Y VIGENTES,

2. SE RECIBE LOS DOCUMENTOS Y SE LE ASIGNA UN.
NUMERO AL TRAMITE.

3. L0S DOCUMENTOS SE DIRECCONAN A LA
UNIDAD CORRESPONDIENTE

o ENTREGA B CEANICADO DF LNEA DE FABCA

JUEVES Y VIERNES DE
08HOD A 12H0D Y DE
13H00 A 17HOD

FORMULARIOS: 4 DOLARES

8 0iAS.

CIUDADANIA EN GENERAL

DIRECCION DE
PLANIFICACION
TERRITORIAL

‘ORELLANA Y AV. 11 DE JULIO,
PLANTA BAJA, DIRECCION DE

PLANIFICACION, TLF.; (06) 2839
315/2839-028 £XT. 129

VENTANILLA Y OFICINA

EL SERVICIO ESTA ORIENTADO A|
OBTENER EL CERTIFICADO DE USO|
CERTIFICADOS DE USO DEL|
SUELO Y AFECTACION

S| PROCEDE O NO EL
FUNCIONAMIENTO  DE  UN
NEGOCIO, EN FUNCION DEL PLAN
DE ORDENAVIENTO TERRITORIAL

OE SUELO, DONDE SE DETERMINE| ™

1.- REALIZAR LA SOLICITUD AL GADMSFD
REALIZAR SEGUIMIENTO EN LA VENTANILLA|
DE PLANIFICACION, CON EL N® DE TRAMITE.

3.- RETIRAR LA RESPUESTA EN EL GADMISFD

1. SOLICITUD ADMINISTRATIVA FORMULARIO!
REQUERIR EN RECAUDACION
2. CERTIFICADO DE NO ADEUDAR ALl
MUNICIPIO UNA COPIA A COLOR
3. PAGO DEL IMPUESTO  PREDIAL]
ACTUALZADO COPABLANCO YNGR

0PI SCRITURA LEGALMENTE
INSCRITA O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO!
NOTARIADO
5. COPIA DEL PERMISO ANTERIOR OTORGADO

POR LA INTENDENCIA S1 ES POR PRIMERA VEZ|

o
COPIA DE CEDULA Y

VOTACION

7. COPIA DE LA PATENTE MUNICIPAL S| €5 POR.

PRIMERA VEZ NO

8.COPIA DELRUC

PRESENTAR EN UNA CARPETA DE COLOR AZUL|

INSPECCIONES LOS DIAS LUNES DESDE LAS|

00 AM.

PAPELETA DE

1. EN VENTANILLA SE REVISA QUE LOS REQUISITOS|
ESTEN COMPLETOS Y VIGENTES,

2. SE RECIBE LOS DOCUMENTOS Y SE LE ASIGNA UN.
NUMERO AL TRAMITE.

LOS DOCUMENTOS SE DIRECCIONAN A LA|
UNIDAD CORRESPONDIENTE.

4. ENTREGA CERTIFICADO DE USO DE SUELO.

LUNES A VIERNES DE
08HOD A 12H0D Y DE
13H00 A 17H00

FORMULARIOS: 4 DOLARES

30i8S.

CIUDADANIA EN GENERAL

DIRECCION DE
PLANIFICACION
TERRITORIAL

‘ORELLANA Y AV. 11 DE JULIO,
PLANTA BAJA, DIRECCION DE

PLANIFICACION, TLF.: (06) 2839,
315/2839-028 £XT. 129

VENTANILLA Y OFICINA

FORMULARIO DE LINEA DE FABRICA

USO DE SUELO /0

NO APLICA 3

NO APLICA 3
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../00 FORMULARIOS/FORMULARIO DE PERMISO DE CONSTRUCCION Y CERRAMIENTO.pdf
../00 FORMULARIOS/FORMULARIO DE PERMISO DE CONSTRUCCION Y CERRAMIENTO.pdf
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Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se debers listar los requisitos que
exige Ia obtencion del servicio y donde
se obtienen)

Art

dela Ley Organica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

imiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
Ia semana y
horarios)

Costo

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servi
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

ccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
4gi del sitio wel
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presenci
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

DERECHOS HUMANOS

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Link para el servicio por
internet (on line)

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

PERMISOS DE USO DE Via|
PUBLICA

SERVICIO ORIENTADO A EMITIR
PERMISOS DE USO DE VIA PUBLICA|
DENTRO DEL AREA URBANA

1.- REALIZAR LA SOLICITUD AL GADMSFD
2.- REALIZAR SEGUIMIENTO EN LA VENTANILLA|
DE PLANIFICACION, CON EL N DE TRAMITE.
3.- RETIRAR LA RESPUESTA EN EL GADMISFD

1. SOLICITUD POR ESCRITO DE PARTE DE EL O
LOS SOLICITANTES,

1. EN VENTANILLA SE REVISA QUE LOS REQUISITOS|
ESTEN COMPLETOS Y VIGENTES,

2. SE RECIBE LOS DOCUMENTOS Y SE LE ASIGNA UN.
NUMERO AL TRAMITE

3. 105 DOCUMENTOS SE DIRECCIONAN A LA
UNIDAD CORRESPONDIENTE.

4. ENTREGA PERMISO DE USO DE VIA PUBLICA

LUNES A VIERNES DE
08HOO A 12H0D Y DE
13H00 A 17H00

GRATUITO.

ADIASEN
PLANIFICACION.

CIUDADANIA EN GENERAL

DIRECCION DE
PLANIFICACION
TERRITORIAL

‘ORELLANA Y AV. 11 DE JULIO,

PLANTA BAJA, DIRECCION DE

PLANIFICACION, TLF.: (06 2839,
315/2839.028 BXT. 129

OFICINA Y CAMPO.

NO APLICA

NO APLICA o 0

DESMEMBRACION o
FRACCIONAMIENTOS RURAL

SERVICIO ORIENTADO A REALIZAR,
FRACCIONAMIENTOS DE TERRENOS|
RURALES PERSONAS|
NATURALES Y JURIDICAS

L.- REALIZAR LA SOLICITUD AL GADMSFD
2.- REALIZAR SEGUIMIENTO EN LA VENTANILLA|
DE PLANIFICACION, CON EL N DE TRAMITE.
3.- RETIRAR LA RESPUESTA EN EL GADMISFD

© FORMULARIO  DE  SOLICITUD|
ADMINISTRATIVA (ADQUIRIR N
RECAUDACION)

+ FORMULARIO DE LINEA DE FABRICA
(ADQUIRIR EN RECAUDACIGN)

+ CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL
MUNICIPIO ORIGINAL Y FOTO  COPIA|
(ADQUIRIR EN RECAUDACION)

+ DOS FOTO COPIA DEL PAGO DE IMPUESTO!
PREDIAL ACTUALIZADO

+ DOS FOTOS COPIA DE LA CEDULA Y,
CERTIFICADO DE VOTACION DEL PROPIETARIO
+ DOS FOTOS COPIA DE LA CEDULA Y,
CERTFICAD O DE  VOTACION DEL|
BENEFICIARIO DE LA DESMEMBRACION.

« CERTIFICADO DEL HISTORIAL DE
PROPIEDAD  CON  SUS  RESPETVOS|
COLINDANTES (REGISTRO DE LA PROPIEDAD)
FOTO COPIA Y ORIGINAL,

+ DOS FOTOS COPIA DE LA ESCRITURA
DEBIDAMENTE INSCRIPTA EN EL REGISTRO DE|
LA PROPIEDAD.

PRESENTAR  PLANO DE DESMEMBRACION
LUEGO DE HABER REALIZADO LA INSPECCION

(EL TERRENO DEBE
LIBERADO DE LOS 25 METROS QUE

ESTAR

1. EN VENTANILLA SE REVISA QUE LOS REQUISITOS|
ESTEN COMPLETOS Y VIGENTES,

2. SE RECIBE LOS DOCUMENTOS Y SE LE ASIGNA UN.
NUMERO AL TRAMITE.

LOS DOCUMENTOS SE DIRECCIONAN A LA|
UNIDAD CORRESPONDIENTE.
4. ENTREGA DE LA
FRACCIONAMIENTO RURAL

DESMEMBRACION O

LUNES A VIERNES DE
08HOD A 12H0D Y DE
13H00 A 17H00

FORMULARIOS 5 DOLARES

8DiAS. CIUDADANIA EN GENERAL

ANALISTA DE
PLANIFICACION

‘ORELLANA Y AV. 11 DE JULIO,

PLANTA BAJA, DIRECCION DE

PLANIFICACION, TLF.: (06) 2839,
315/2839-028 £XT. 126

OFiCINA

FORMULARIO DE PERMISO DE
/O CERRAMIENTO

DESMEMBRACION
FRACCIONAMIENTOS
URBANO

SERVICIO ORIENTADO A REALIZAR,

© | FRACCIONAMIENTOS DE TERRENOS|

URBANOS
NATURALES Y JURIDICAS

PERSONAS|

1.- REALIZAR LA SOLICITUD AL GADMSFD
2.- REALIZAR SEGUIMIENTO EN LA VENTANILLA|
DE PLANIFICACION, CON EL N DE TRAMITE.
3.- RETIRAR LA RESPUESTA EN EL GADMISFD

1. SOLICITUD INDICANDO SI
DONACION
PARTICION/HERENCIA,(COMPRAR
FORMULARIO DE SOLICITUD ADMINISTRATIVA)
EN RECAUDACION
2. FORMULARIO DE LINEA DE FABRICA|
(ADQUIRIR EN RECAUDACION)
3. CERTFICADO DE NO ADEUDAR ALl
MUNICIPIO  ORIGINAL Y FOTO  COPIA|
(ADQUIRIR EN RECAUDACION)
4. DOS FOTO COPIA DEL PAGO DE IMPUESTO
PREDIAL ACTUALIZADO

DOS FOTOS COPIA DE LA CEDULA Y,
CERTIFICADO DE VOTACION DEL PROPIETARIO
6. DOS FOTOS COPIA DE LA CEDULA Y|
CERTIFICADO DE VOTACION DEL BENEFICIARIO
DE LA DESMEMBRACION.

ES VENTA,

1. EN VENTANILLA SE REVISA QUE LOS REQUISITOS|
ESTEN COMPLETOS Y VIGENTES,

2. SE RECIBE LOS DOCUMENTOS Y SE LE ASIGNA UN.
NUMERO AL TRAMITE.

3. L0S DOCUMENTOS SE DIRECCONAN A LA

7. CERTIFICADO  HISTORIADO DI
PROPIEDAD (REGISTRO DE LA PROPIEDAD)
FOTO COPIA Y ORIGINAL

5 DOS FOTO COPIA DE LA ESCRITURA|
DEBIDAMENTE INSCRIPTA EN EL REGISTRO DE:
LA PROPIEDAD

9. PLANO DE DESMEMBRACION (4 FOJAS) EN
FORMATO a3, LEVANTAMIENTO
TOPOGRAFICO,  DIVISION Lot
DESMEMBRARSE MINIMO 200M2, UBICACION
Y CUADRO DE AREAS (FRMADO POR EL|
PROPIETARIO Y BENEFICIARIO) IMPRESO ¥ EN

E LA
FRACCIONAMIENTO URBANO

DESMEMBRACION O

MAGNETICO

LUNES A VIERNES DE
08HOO A 12HOD Y DE
13H00 A 17H0D

FORMULARIOS § DOLARES

8 DIAS. CIUDADANIA EN GENERAL

ANALISTA DE
PLANIFICACION

‘ORELLANA Y AV. 11 DE JULIO,

PLANTA BAJA, DIRECCION DE

PLANIFICACION, TLF.; (06) 2839
315/2839-028 £XT. 126

OFICINA

FORMULARIO DE PERMISO DE
/O CERRAMIENTO

NO APLICA 2 1

4de1o
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NO ApLICA o B

INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A

SERVICIOS QUE BRINDA EL GAD MUNICIPAL
DEL CANTON SHUSHUFINDI
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANOS

) R 05 de canales
Tipo de beneficiarios
disponibles de atencién .
© usuarios del S Nimerode | Namero de
. y y Direccién y teléfono de la presencial: !
Requisitos para la obtencin del Horario de atencién servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por
P ' servicio X al pablico (Describir sies para Oficinas y : servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . e
Denominacion del (se describe el detalle del proceso que ) ) iento interno que sigue el ° de respuesta scribirsi " ofrece el servicio ventanila, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por 2 Porcentaje de satisfaccisn sobre el
No. (Se debera lstar los requisitos que (Detallar los dias de Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieron al
servicio debe seguir la 0 el ciudadano para la servicio (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s . exige la obtencién del servicio y donde; fa semanay general, personas | ofrecen el servicio | < Pors i . (si/No) servicio en el
obtencion del servicio). ! ? Semanas) pigina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat : "
se obtienen) horarios) naturales, personas itimo periodo | acumulativo
y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
I FORMULARIO DF UNEA DEFABRICA
(ADQUIRIR EN RECAUDACION)
2. FOTO COPIA DEL PAGO DE IMPUESTO,
PREDIAL ACTUALIZADO
3. CERTFICADO DE NO ADEUDAR AL
MUNCPIO  ORIGINAL ¥ FOTO  COPIA
(ADQUIRIR EN RECAUDACION
4.FOTOS COPIA DE LA CEDULA Y CERTIFICADO
O VOTACION
5. TITULO DE PROPIEDAD DEL INMUEBLE
DONDE SE ASENTARA LA URBANIZACION
DEBIDAMENTE INSCRIPTA EN L REGISTRO DE FORMULARIOS: 5 DOLARES
o 1. EN VENTANILLA SE REVISA QUE LOS REQUISITOS
rosscon elsvico oneurion  seropa| 1 KALARLASOUCTUD M cAovSED ammonewsonn D% U osy st o | wnesavemesor | ADOOLEOnaues | (T ORELAAY A 510 0,
2. REALIZAR SEGUIMIENTO EN LA VENTANILLA | PROPIEDAD. (REGISTRO' DE LA PROPIEDAD)| CALCULE DE ACUERDO AL ANALSTA DE PLANTA BAJA, DIRECCION DE
2 |UABANEACONES (NFORME| ABANEACONES A PRSONS L1 G o8 . [ rorocon o wovon e © 1| oseonianovor | RIS | wosmeausoron aunomnencenewa (SRCEES, | SRACoh TGS, onema W |romuano o ineaot isnca nosucr 0 :
3 RETIRAR LA RESPUESTA EN EL GADMISFD. |75 COPIAS DEL PLANOS DEL ANTE PROYECTO > (0% DOCUMENTOS ¢ CONTRIBUYENTE e 315/2839-028 BXT. 126
ORMATO NN, ESCALA L1000\ TREGA DEL INFORME PREVIO DE APROBACION (ARQUITECTONICD /
CONTENIENDO 05 _ SIGUIENTES ~ DATOS, ESTRUCTURAL)
IMPRESO Y EN MAGNETICO.
7.1, GRAFICACION EXACTA DE LOS LINDEROS,
DIVISION DE LOTES, ESPECIFICACIONES DE LS
COLINDANTES Y AREA VERDE MINIMO 15%
7.2, CUADRO DE DATOS CONTENIENDO: AREA
TOTAL DE PREDIO; AREA UTIL DE LOTES,
NOMEROS Y LISTADO TOTAL DE LOTES
7.3, TOPOGRAFIA ACTUALIZADA DEL PREDIO
7.4, PLANIMETRIA ¥ ALTIMETRIA DEL ANTE
PROVECTO,
8. PLAN DE DIRECTRICES VIALES IMPRESO Y
OO DRIGIDO AL DIRECTOR  DE
caxmrcoos e[ cenrcioos man e GO o soucman con orc v cartcaon or| PPN koo o aeastio |t 00 e, | wnesavenves o ORELLAAY Y. 10 1, ancaoo o s aman
DE LA PROPIEDAD, CARTA DEL PAGO DEL . JEFATURADE AVALUOS Y | PLANTA BAIA, DIRECCION DE
o |ToAEnCl 08 MO MCABALAS A FeALzaR| AVSERENI OF DO ADUNTARC) st e, rn,root s o POCECE A UBUA L FORMILATIO Y S SA B GRIGOALIIODYDE | FormuLao 1 b INVEDIATO | CIUDADANIA EN GENERAL prtetare e ons. oFciNA o DOMINO TAENOSURBANOSY NoAPuCA 115 a1
S o TRANSFERENCIA DE DOMINIO  (Especie| T A 315/2839-028 BXT. 126 fuRALEs
VALORADA)
SERVICIO ORIENTADD A EMITIR
ORELLANAY AV. 11 DE 1ULID,
CERTIFCADOS OF BiEnes y| CERTFICADOS DE BIERES Y RAIGES| SOLIGTAR CON OFICO O VERBALMENT EL|FORMULARIO DE. BIENES RAICES (ESPECIE|SE REVISA LA INFORMACION EN EL SISTEMA Y S| LUNES AVIERNES DE JEEATURADE AVALUOSY | CFELLANAY AV 11 DE UL,
10 |CERTA PARA TRAMITES CON €L MIDUVL|CERTIFICADD  DE  BIENES Y RAICES| VALORADA) COPIA DE LAS CEDULAS COPIA DE|EMITE LA CERTIFICACION SEGUN LO REQUERIDO Y| 0BHO0 A 12400YDE | FORMULARIO 3 DOLAR INVEDIATO | CIUDADANIA EN GENERAL oo . oFiCINA o CERTIFICADO DE BIENES ¥ RAICES NoAPuCA 8 2
ADIUDICACIONES DEL MAGAP, ¥ o REVISION EN LA CARTOGRAFIA CANTONAL 13H00 A 16H00 st oy o
TENER O NO BIENES .
SERVICO ORENTADO AL INGseso) L USUARIO PERSONALMENTE LO REALIZA EN SE ASIGNA UN CODIGO CATASTRAL A LA ESCRITURA
LA OFICINA DE AVALUOS Y CATASTROS CON SU ¥ SE ENTREVISTA AL PROPIETARID DEL PREDIO PARA ORELLANAY AV 11 DE 1ULID,
WSRO 06 BREOS o i oy e en| PSPTVA SERTUIA 0 & 0 vez (e L e nomeon | CUS OFTALE ASARKCTERTIS o REDOE g6, o —— WEoso | cupsomin e cnense| “FATUIADERVALOSY | PLANTA B DRECCONOE orcn o o o w -
URBANOS Y RURAL MODIFICACION DEL EXISTENTE EN| ThaMITE S¢ L0 REALZA INTERNAMENTE CON| ocnrt N EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD Yy pesayios 1a mrorMACon Daon en er| OO0 A 1ZHOON caTasTROS PLANIFICACION, TLF. (06) 2835 NoAPuCA NoAPucA
& e CRUCE DE INFORMACION CON EL REGISTRO DE SISTEMA, PARA POSTERIOR LA JEFATURA DE RENTAS 315/2839.028 EXT. 126
LAPROPIEDAD EMITA LOS TITULOS CORRESPONDIENTES
SERVICIO ORIENTADO A GENERAR|EN LA UNIDAD DE AVALUOS ¥ CATASTROS|
Generacon oe  rcuss| A CTTIALS N A QUE S| WTREOM L4 50U o 0 Twae Voo i L AN 0 D S| LN VRS JErURADE AURUOSY | TR S DRECEON 0
12 |Gt DETALLA  TODAS (EsPECIE IE VALORADA), COPIA DE LA CEDULA ¥| re o8 AU LA NFORMIEION BEL FEEPIO SSTA! 000 4 12100 ¥ 0 FORMULARIO 1 DOLAR INMEDIATO | CIUDADANIA EN GENERAL oy SARAGION e+ 06) 2093 oA no NO ApLICA NO ApLICA n 189
CARACTERISTICA DE CADA UNO OE | DETALLANDO EL PREDIO Y LA FINALIDAD DE LA| PAPELETA DE VOTACION. O e 13H00 A 17H00 O o 2
L05 PREDIOS FICHA CATASTRAL
INGRESA_ UNA_ CARPETA EN €L DPTO. DE
SeRVico ORENTADO A e[ orior WA CARPETA € B OvTO. OF EL DPTO. DE PLANIFICACION ENVIA LA CARPETA A
cnmcons S0 SO LRS! i o oo oo 2 E9 SO U8 S s s | SIS S
13 {ADIUDICACION DE TeRRENOS POSTERIOR A ELLO LA CARPETA  ES|DE TERRENO MUNICIPALES (DADOS POR LA 08H00 A 12H00 Y DE GRATUTO INVIEDIATO | CIUDADANIA EN GENERAL A orcNa o NoAsuCA 3 s
UNO DF 105 REQUSITOS PARA| LA CERTIFICACION D TRAMITE DE ESCRITURAS CATASTROS PLANIFICACION, TLF: (06) 2839 TERRENOS MUNICIPALES
MUNCIPALES DIRECCIONADA A LA OFICINA DE CATASTROS | DIRECCION DE PLANIFICACION) 13H00 A 17H00 TERRENOS MUNCIPALES
ADIUDICACION - DE 5 e o . e o CONSTATANDO LA INFORMACION EN EL SISTEMA 315/2839-028 BAT. 126
MUNICIPALES oy INTEGRAL DE CATASTROS
SERVICIO ORIENTADO A LA UNDAD DE REVIZAR EN EL SISTEMA DE CATASTRO, S NO TIENE ORELLANAY AV. 11 DE JULID,
ESPECIE VALORADA, COPIA DE LA CEDULA, LUNES A VIERNES DE
CERTIFICADOS DE NO TENER|CERTIFICADOS DE NO TENER| CATASTROS  EL USUARIO SOLICTA €L PROPIEDAD SE EMITE EL CERTIFICADO Y S1 POSEE . JEFATURADE AVALUOS Y | PLANTA BAIA, DIRECCION DE (CERTIFICADO DE TENER O NO
14| ROPEORDESE L CAMTO | PROPEDAGES 4 1 CATON A| cEHCADD A WAV 0 coupRa 0| CERTPEADD DE BN ¥ nacss e exso uGpiald o SV sl LR amonsavonvoe | romvuamoaotun | wweowro | ouosomisvaenens T GUCRREY | BAEL RO, aros o noseucs » =
PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS| UNA ESPECIE VALORADA. v raices 315/2839-028 BAT. 126

5de19

'SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS.

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos actualizada



../00 FORMULARIOS/FORMULARIO DE LINEA DE FABRICA.pdf
../00 FORMULARIOS/CERTIFICADO DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO TERRENOS URBANOS Y RURALES.pdf
../00 FORMULARIOS/CERTIFICADO DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO TERRENOS URBANOS Y RURALES.pdf
../00 FORMULARIOS/CERTIFICADO DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO TERRENOS URBANOS Y RURALES.pdf
../00 FORMULARIOS/CERFIFICADO DE BIENES RAICES.pdf
../00 FORMULARIOS/SOLICITUD PARA ADJUDICACIÓN DE TERRENOS MUNICIPALES.pdf
../00 FORMULARIOS/SOLICITUD PARA ADJUDICACIÓN DE TERRENOS MUNICIPALES.pdf
../00 FORMULARIOS/CERTIFICADO DE TENER O NO PROPIEDADES.pdf
../00 FORMULARIOS/CERTIFICADO DE TENER O NO PROPIEDADES.pdf
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales

DERECHOS HUMANOS

Tipo de beneficiarios
= disponibles de atencion 5
o usuarios del R 8 Nimerode | Nimero de
- . 5 » > ccién y teléfono de la presencial: ) b
Requisitos para la obtencion del Horario de atencién servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por
_— ' servicio X al pblico (Describir sies para Oficinas y : servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . e
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que . . Procedimiento interno que sigue el ° de respuesta * ! N ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. (Se debers listar los requisitos que. (Detallar los dias de Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
servicio debe seguir la o el ciudadano para la servicio (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
: exige la obtencién del servicio y donde; la semana y general, personas | ofrecen el servicio e . (si/No) servicio en el
obtencion del servicio). y 2 Semanas) io del sitio web | correo electrénico, chat ser " >
se obtienen) horarios) naturales, personas. Gltimo periodo |  acumulativo
y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
‘o call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
CON LA COMUNICACION O CITACION
LLEGAR AL PREDIO SE SOLICTA EL|ENTREGADA AL  PROPIETARIO,  DEBE
UNA VEZ RECIBIDO LA DOCUMENTACION POR
oaowss A s/, S Ve S| U{NAGRCAS: AL AREA X PLANRCATON cON PAATEDEL NTEEZADO, ¢ REALEA LA NSECCON|  LUNES A VEANESOE comsumoe | STt e
15 FORMULARIO DE CITACION EN STU, SE VERFICA LOS PLANOS CON LA| 08HODA1ZHOOY DE GRATUITO soms CUDADANIA EN GENERAL oFiCINA o NoAPuC NoAPuCA 3 9
o ootk x oo u|x o o o s oo Covmicon' 5 o s e en A R T
(CONTRARIO SE INFORMA. PARA LA APROBACION DEL RESPECTIVO SEGUIR CONLA CONSTRUCCION
PERMISO DE CONSTRUCCION
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
1. EL USUARIO DEBE SOLICTAR
MEDIANTE OFICIO EL DIRECCION DE 0BRAS
REQUERIMIENTO O NECESIDAD, PUBLICAS: Calle Orelana v
DIRIGIDO AL SENOR ALCALDE , Av. 11 de Julio_Telf.
2. INGRESANDO A SECRETARIA 0612839-315/ 2839-316
ATENCION A LA CIUDADANIA, | GENERAL PARA QUE EL SERIOR 1. SE ACUDE A LUGAR DONDE SE REQUIERE LA ” 2839-028 _ Fax: (06)2839.
REVISION Y SEGUIMIENTO DE | ALCALDE AUTORICE O DISPONGA NECESIDAD. 2 S CIUDADANIA EN ‘SE ATIENDE EN LAS 029 ext. 1110y 111. EL TRAMITE SE REALIZA EN LAS
P
| e surssovamos | Reniom in o | RS ORS00 An | AR EOME O om0 | oo S Ll e ORCRASDE uh DRECCONDE OBk | LA NeTTucioN o cur | MLBSTILEONNC | o o cugracon . -
DE LA NECESIDADES QUE RESPECTIVA A LA DIRECCION DE LCALDE 'APROBACION., N SERVICIO DE OBRAs | DVRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL (CON UN SOFTWARE T corTware UN SOFTWARE INFORMACION NO
TIENEN LAS COMUNIDADES Y (OBRAS PUBLICAS, 3. EIECUCION DEL REQUERIMIENTO PUBLICAS. PUBLICAS. bec E-mail: VIA CORREO ELECTRONICO E— DISPONIBLE DEBIDO
LOS BARRIOS 3. LUEGO DE ESO LOS TECNICOS DE | AUTORIZADO POR EL SEROR ALCALDE nromero@shushufindi.gob. AQUE SE
ESTA DIRECCION PROCEDEN A ec ENCUENTRA EN
REALIZAR LA INSPECCION secretariageneral @shushufi ESTAPA DE
4. LUEGO ELABORAR UN INFORME APROBACION, UN
TECNICO PARA PROCEDER MECANISMO
/ATENDER EL REQUERIMIENTO. DESARROLADO PARA
OIR LA
SATISFACCION
CIUDADANA SOBRE
L0S SERVICIOS QUE
BRNDAEL GAD
MUNICPAL DEL
DIRECCION DE 0BRAS CANTON
PUBLICAS: Cale Orellanay SHUSHURINDI
LVERIFICAR QUE LA INSTITUCION QUE Av.11 de Jio_Tel,
SOLICITA EL SERVICIO CUMPLA CON LO ser oA STTUCON 0612839315/ 2839316
SERVICODEFISCALZACION, | | (i ESTABLECIDO EN EL COOTAD Y LOSNCP e T ocion 2839028 ra (0612839
CAUIFICACION DE OFERTA Y e SER UNA INSTITUCION PUBLICA QUE PRESTE | 2. APROBACION DE LA MAXIMIA AUTORIDAD s Qe pheete | seAmenoeenws | 02 e t1toy TR DE REALZAEN LS [
ELERORACION DE PLIEGOS Y SERVICIOS AL CANTON Y NO CUENTE CONEL | 3. VERIFICAR LA DISPONIBILIDAD DEL OFICINAS DEL GAD et LasTITUCIoN No cuenTa. | SISITUCONNO |- 1 71710 o cupnTa con
2| “soraesrooromme. | cEsencoNoeproresoua | L L I s FRomsoNL 03003 1700 Lunes Avinnes Grarua sons wocuBTE L | iU onomssoeecnemaaceneoa. | " UUICCTUCE™ | cuens conun s m
EXTERNAS A ENTIDADES Losnee 4. DESIGANAR AL PROFESIONAL iiirvseai PUBLICAS. bec Emai SOFTWARE
5. NOTIFICAR A LA INSTITUCION SOLICITANTE 0Lt cromero@shushufindigob
LA DESIGNACION DEL PROFESIONAL, s
sectetarsgeneral@shushufi
ndigobec
DIRECCION FINANCIERA
PERSONAS NATURALES.
1. Copias de documentos persanales acolor
2. Contrato de arrendamiento, (S0LO 51 EXISTE
ARRIENDO)
3. Permiso de uso de suelo. (TRAMITE EN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION)
1 Ias Unicad de Rentas,en
 Acederalas Undad deRents, 010 |, o ambietal (RAMITEEN LA |1, Costtacion o dosurmetacn, Gl d os
4 e P DIRECCION DE AMBIENTE) valores. (R.U.C., Declaracion del Impuesto a la
2 5. Permiso otorgado por el cuerpo de Renta) o Capital en caso de no tener ruc. 1 Formulario $ 1,00y Personas naturales, | Direccién Financiera
L |parentes el permiso municipal para poder  |3. Pago del valor calculado. o otoreado P P e o aloras emitidos por | | Lunes a Viemes 2. Valor Calculado sobre las Jommutgs | Personas uridicas. Con[Unidad de Rentas 062,839 315 ext 117 ext 135 ext 124 | ventanil del GAD MUNICIPAL No NO EXISTE UN SISTEMA NO EXISTE UN SISTEMA e 0 -
"OMERCIAL ejercer su 4. habilitantes. N PO | de 8h00 hasta las 16h00 | declaraciones del impuesto a la actividad economica en el [ Ventanillas Recaudacion INFORMATICO INFORMATICO "
PERSONERIA JURIDICA Rentas
v DE seRvicios alcanten Renta, Canton Shushufindi

Nombramiento del representante legal
(sociedades)

7. Copia de Ia constitucién de la compai
(sociedades)

8. Copia del RUC. B
Declaraciones del Impuesto a a Renta cert
por el SRi y super de Compaias
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http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se debers listar los requisitos que
exige I obtencién del servicio y donde
se obtienen)

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
Ia semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servi
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

ccin y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a fa
4gina de inicio del sitio web
/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

DERECHOS HUMANOS

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

INTERES MORA TRUBUTARIA

1. Acceder a las Unidad de Rentas, en la
primera planta de la GAD municipalidad.

el permiso municipal para poder
ejercer su actividad econdmica en

2.5e atiende.
3. Pago del valor calculado.
4. Obtencién de documentos habilitantes.

PERSONAS NATURALES.
1. Copias de documentos personales a color
2. Contrato de arrendamiento, (SOLO S1 EXISTE
ARRIENDO)

Permiso de uso de suelo. (TRAMITE EN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION)
4. Permiso ambiental. (TRAMITE EN LA
DIRECCION DE AMBIENTE)
5. Permiso otorgado por el cuerpo de
bomberos.
PERSONERIA JURIDICA
6. Nombramiento del representante legal.
(sociedades)
7. Copia de Ia constitucién de la compaia
(sociedades)
8. Copia del RUC. B
Declaraciones del Impuesto a a Renta cert
por el SRi y super de Compaias

1. Constatacién de la documentacién, Calculo de los
valores. (R.U.C, Declaracién del Impuesto a la

2. En ventanilla, se recauda los valores emitidos por
Rentas
|

Lunes a Viernes
de 8h0O hasta las 16h00

Varia dependiendo de la mora
del usuario

20 MINUTOS

Personas naturales,
personas juridicas. Con
actividad economica en el
Cantén shushufindi

Direccién Financiera
Unidad de Rentas.
Ventanillas Recaudacion

062839 315 ext 117 ext 135 ext 114

Ventanilla del GAD MUNICIPAL

NO EXISTE UN SISTEMA
INFORMATICO

#iDV/0!

VENTA DE ESPECIES
VALORADA

Venta de especia valorada de.
acuerdo al requerimiento de las
diferentes Direcciones

Peticién de la drea requirente

NO APLICA

Enventanilla, se cancela el valor de a especia
valorada en el formulario.

Lunes a Viernes
de 8hOO hasta las 16h30

T, Certificado de transferencia
de dominio $ 3,00 (terrenos.
rurales)

2. Certificado de transferencia
de dominio $ 3,00 (terrenos
urbanos)

3. Certificado de transferencia
de dominio $ 3,00 (adjudicacién
de terrenos municipal)

4. Solicitud para adjudicacion de
terrenos municipales $ 3,00

5. Certificado de no tener
propiedades $ 3,00

6. Certificado de bienes rafces $

300
7. Certiicado de exoneracin de
alcabalas §3,00

8. Certiicado de exoneracin de
impuestos $3,00

9. Certiicado de no tener local
comercial § 3,00

10. Certificado de no adeudar $

11. Formulario para acometida
de agua potable $ 1,50

12. Formulario para acometida
de alcantarillado sanitario $ 1,50
13. Formulario de linea de
fabrica$ 1,00

14. Formulario de inspecciones
$150

15. Formulario de permiso de
construcci

=

wo-acz -

Direccién Financiera
Unidad de Rentas
Ventanillas
Recaudacion

062839 315 ext 117 ext 135 ext 114

Ventanilla del GAD MUNICIPAL

NO EXISTE UN SISTEMA
INFORMATICO

1696,00

2022%

ALOS ACTIVOS TOTALES 1,5

i

v
sociedades de echoy negocios
individuales, obligados a llevar

contabilidad cancelaran el 1,5 por

mil sobre el capital en giro.

N 5
2. Obtencién del formularia 1,5 por mil sobre.
los activos totales

1.Declaraciones del Impuesto a la Renta
2. Formulario del 1.5 por Mil, cona
informacion solicitante

1. Conla informacian solicitada e verifican en
Rentas Internas y proceden a a emision del titulo
sobre los Activos totales
2. cobro en ventanilla

Lunes a Viernes
de 8h0O hasta las 16h00

1-Multa pago activos totales
2. Alos activos totales reajuste:

20 MINUTOS

Persona luridicas y
Sociedades Obligadas a
llevar Contabilidad con
actividad eonomica en el
Cantén Shushufindi

Direccion Financiera
nidad de Rentas
Ventanillas

062839 315 ext 117 ext 135 ext 114

Rentasy Ventanilla

NO EXISTE UN SISTEMA
INFORMATICO

106,00

a717%

Las persona Naturales,juridicas y
sociedades de echoy negocios

contabilidad cancelaran el 1,5 por
mil sobre el capital en giro.

1. Acceder a las ventanillas de recaudacion.
2. Obtencin del formularia 1,5 por milsobre.
los activos totales

1.Declaraciones del Impuesto a a Renta.
2. Formulario del 1,5 por M, conla
informacion solicitante

1. Con la informacion solicitada le verifican en
Rentas Internas y proceden a a emision del titulo
sobre los Activos totales
2. cobro en ventanill

Lunes a Viernes
de 8hOO hasta las 16h00

1. Patente Municipal
requilidacion de titulo

2. Reliquidacion petante Art,
549 COOTAD reduccion

20 MINUTOS.

Persona Juridicas y
Sociedadles Obligadas a
llevar Contabilidad con
actividad eonomica en e
Cantén Shushufindi

Direccion Financiera
Unidad de Rentas.

, | ventanitas

062839 315 ext 117 ext 135 ext 114

Rentasy Ventanilla

NO EXISTE UN SISTEMA
INFORMATICO

99,00

19,19%

ML
REL PATENTES
IMPUESTO AL RODAJE
VEHICULAR

Pago indispensable para la
Revision vehicular en la ANT

1. Acceder a la jefatura de Rentas para la
emision del titulo. 2pagode
impuesto en la ventanila

1. Dos copias de la matricula
2. dos copias del contrato (TRASPASO)
3. Dos copias de factura (NUEVOS)

L. verificacion del avaluo del vehiculo.
2. comparacion del avaluo con la tabla Municipal
3.Ingreso de informacion al sistema MICAR

4. Emision de titulo de rodaje.

5. Pago del impuesto en ventanilla

Lunes a Viernes
de 8h0O hasta las 16h00

Se cancela de acuerdo alo

establecido en el Art 539 del

COOTAD comparando con el
Avaluo del Vehiculo

12 MINUTOS

Ciudadania en general

Direccion Financiera Rentas
Ventanillas

062839 315 ext 114

Rentasy Ventanilla

NO EXISTE UN SISTEMA
INFORMATICO

273400

291%

A LAPLUSVALIA DE PREDIOS
URBANOS

£ una obligacion tributaria para
todo sujeto pasivo, que sea
propietario de predios ubicados
dentro del imite de las zonas.
urbanas

Acercarce a las ventanillas de recaudacion con
Tos apellidos y nombre 0.2 su vez con el
numero de cedula, En casa de instituciones.
con el ruc 0 nombre de esta

Cedula y/o Escritura, ultima carta de pago

L. verificar el impuesto a cancelar en el sistema SIC-
€

2. Proceder al cobro del o los titulos prediales con
las firmas autorizadas

Lunes a Viernes
de 8h0O hasta las 16h00

Se cancela el valor reportado en
el sistema de acuerdo al avaluo
terreno

12 MINUTOS.

Ciudadania en general

Ventanillas de Recaudacion
Avaluos

062839 315 ext114

Ventanilla del GAD MUNICIPAL

Rentas
Avaluos y Catastros

NO EXISTE UN SISTEMA
INFORMATICO

Nimero de
ciudadanos /
. cludadanas que
Link para el servicio por .
accedieron al
internet (on line)
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)
NO EXISTE UN SISTEMA o
INFORMATICO
NO EXISTE UN SISTEMA Ja300
INFORMATICO
NO EXISTE UN SISTEMA w000
INFORMATICO -
NO EXISTE UN SISTEMA
1
INFORMATICO. 900
NO EXISTE UN SISTEMA 599,00
INFORMATICO
NO EXISTE UN SISTEMA 2300
INFORMATICO

101,00

277%
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P s
" ponibles de atencion . N
o usuarios del Direcciény teléfono de arcsencial Nimero de Nimero de
. . 1a obtencin del Horario de atencién ) : servicio _ > esencial ciudadanos / | ciudadanos /
cémo fa ¢ fe at Tiempo estimado rvict N oficina y dependencia que (Detallar si es por - . <
servicio al publico (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Denominacién del (e describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el de respuesta ofrece el servicio ventanila, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre e
No. acl Descripcion del servicio ° (e deberd istar os requisitos que (Detallar los dias de Costo * ciudadaniaen | dependenciasque | ol sen entanila Automatizado 2 ‘ h accedieronal | accedieron al
servicio debe seguirla o el ciudadano parala | ot ci (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, § formulario de servicios internet (on line) ¢ e uso del servicio
exige la obtencion del servicio y donde la semanay general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del sevicio). Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat
se obtienen) horarios) naturales, personas " " ditimo periodo | acumulativo
turale y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
cal center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
1 verficar el impuesto  cancelar en el sstema SIC
Es una obligacion tributaria para Acercarce a las ventanillas de recaudacion con €
oo sujto pasio, aue sea 2 Procederal cobro del o 1o itulos prediale con Secancela el valorreportado en Ventanlladel GAD MUNICIAL
los apelidos y nombre o asu vez con el . Lunes a Vienes Ventanilas de Recaudacion NO BUSTE UN SISTENA NO BUSTE UN SISTEMA
ropietario de predios ubicados sdul /o Escrtura,uima carta depago |1 irmas autorzadas e sstema e acuerda ol aaluo Sucadaria n generl o entas o 10500 y y
8 |ALCABALAS DEL CANTON propietario de predi ibicadc numero de cedula. En caso de instituciones Cdula y/o Escrit. i ta de page I ite d: de 8h00 hasta las 16h00 | siste d rd Il 12 MINUTOS Ciudads B 4 Avaluos 062839 315 ext 114 Rent: INFORMATICO INFORMATICO 455,00 23,96%
dentro del limite de laszonas | "0 S e esta de la compra y venta Avaluos y Catastros.
erbanasy rursles
L verficar el impuesto acancelr en e sistema SIC-
oo e pasiv, que sea +cceder al cobro del o os il preciaes con e cancel f vlor reportado en entanila e
IMPUESTOS PREDIALES los apelidos y nombre oasu vez con el Lunes a Vienes Ventanilas de Recaudacion NO BUSTE UN SSTENA NO BXSTE UN SSTENA
copietaro de predios ubicados aculay/o Escrtura, utima cata de pago. | as firmas autorizadas asstema de acverdo al avaluo fucadania n generl o entas o 68200
® | RurALEs ¥ URBANOS propietario de pred bicads numero de cedula. En caso de instituciones. Cedula y/o Escritura, uli ta de page fas i . d de 8h00 hasta las 16h00 | & d doal aval 12 MINUTOS Cludad: L ! | Avaluos 062838 315 ext 114 Rentas INFORMATICO INFORMATICO 625900 10.90%
dentro de it de as zonas de terenc Avalvos yCatastros
conel . nombve de st
urvanasy rurles
1. Recoleccién de basura
L veificar o impuestoa cancelar n e sisema SIC- esdencl S0
A P tanillas d " (AME Y MICAR ) 8
Son pagos que se realiza cuando el | Corc2rc® @ 12 ventanillas de recaudacion con 2. Proceder al cobro del o los titulos prediales con comercia
10 |RECOLECCION DE BASURA sujeto pasivo se beneficia de la los apellidos y nombre 0.2 su vez con el Cédula y/o Escritura, ultima carta de pago | las firmas autorizadas. Lunes a Viernes 3.- Recoleccion de basura basura 15 MINUTOS Ciudadania general 062839315 ext 114 Ventanilla del GAD MUNICIPAL NO NO EXISTE UN SISTEMA NO EXISTE UN SISTEMA 238,00 2925,00 8,14%
10 P3SN0 e CA G612 |, o de codul, £ caso e stucones de 8100 hsta s 16000 |- Recolecion de basura L NFORMATICO NFORMATICO
conel uc o nombre de st aco $12,
5.- Recoleccion Hoteles $100
.- Recolccion basra s
Hugo Ortiz $ 36,00
Socanceln,cuandoel |1, Acceder aa efaturade Rentas paraa
1 Emision de tulos 2ucobro | Lunesaviernes 050ctvs por M2 a Linea de NO EXSTE UN SISTEMA NO BUSTE UN SSTEMA
rmision del o los tlols) delramite aseer el informe reacado por Panificacion - Suadaria e general | ventanlas de recautacion o enanila el o 2400 g g
1 [paco el o os ulol) el tramit poseer el dopor Planifiacien |1 Eson e tiulos e por 2 ISMINUTOS | Cluadania en geners | ventailas de recaud os2839 315 ext 114 Ventanila del GAD MUNICIPAL kvt DT Un s w700 2159%
nca defbrica 2.pago de Impuesto en a ventanilla
Secancel, cvandoel 515 Por Desmembracion Rural
DESMEVBRACIONES 1. Emisin de ttulos 2.c0br0 | LunesaViemes (10 Desmembracion urbana mas NO EXISTE UN SSTEMA NO EXISTE UN SSTEMA
esmembracion para realizar | emision del o los ttulfs) el ramite oscer o informe realizado por lanificacion fudadaria e general | ventarilas e recaudacion o entanila el o 1200
12| RURALES Y URBANOS d or s . 18n del o los titulofs) del tramit Lo infe lizado por Planift de titulos en ventanilla de 8h0O hasta las 16h00 | el 15% Del avaluo para area 15 MINUTOS Cludad: & ! anillas d o 062839 315 ext 114 Ventanilla del GAD MUNICIPAL INFORMATICO' INFORMATICO 7500 16,00%
tramite de escrturas desu. | 2.pago deimpuesto en f ventanila o
fracconamiento
1. Aprobacién planos 1 il de
‘walas de contrucion
1 Acceder paral 2. Por construccién secutaca
peRwiso oe 1 Emision de tulos 2ucobro | Lunesaviernes NO BUSTE UN SSTEMA NO BUSTE UN SSTEMA
; vaarealzar, construccion enla | emision delolos tulols) del tramite oseer el nfome realizado po Panificacon il svlus consruccién Sudadiria n general | ventanils d recaudacion o enanila gl o 00 ’ Y
13 | PeRMISO DE COMSTRUCCK i i I el oo tulol) delrami oser el nforme relzado or Planifiacin |1, ESon e ulos o | 1xmil avluo const 16MNUTOS | Cluadania en peners | ventarilas de recaud smasenin Ventanila del GAD MUNICIPAL kvt DT Un ST 700 as1%
2 pago do imputsto en aventanila 3. Aprobacion de consiuccion
asta 40
4 Consiuccionde cerramiento
PAGO DETIERRAS: FAA
14 | MUNICIPAL Y PAGO DE vaa realizar, construccion enla | emision del o los ttulofs) del tramite poseer el informe realizado por Planificacion | 1 EIsion de titulos 2 cobro Lunes a Viemes 1 FAAMUNICIPAL Y PAGO DE 16 MINUTOS Cludadania en general |ventanillas de recaudacion 63839315 et 114 Ventanilla del GAD MUNICIPAL No NO EXISTE UN SISTEMA NO EXISTE UN SISTEMA 500 24,00 2083%
e titulos envenarila de 8h00 hast as 16h01 TERRAS i NFoRMATICO NFoRMATICO
mesnas zona rbana. 2. pago de impuesto en a ventanila
1.Lascminsracion del Megamercado envi os Ariendo: “categoria 156 por
|SERVICIO DE ARRIENDO DEL Esta obligacion [a reaiza, los 1. Acercarse a las Ventanillas de Recaudacion valores a emitirse a |a lefatura de Rents, Lunes a Viernes. 2 categoria 2 NO EXISTE UN SISTEMA NO EXISTE UN SISTEMA
15 contribuyentes que se benefician e v Cédula of ultima carta de pago distribuidas en categorias para arriendo. u . $7,50 por M2 20 MINUTOS. Ciudadania General | ventanillas de recaudacion 062839 315 ext 114 Ventanilla del GAD MUNICIPAL NO 55,00 283,00 19,43%
ance de 100 hasta s 16100 NroRMATICO NFoRMATICO
2. Emison de Talospor Rentas ctegori 3 $10 por M2: s
3 Cancela en Ventanlas A
1.Lascminsracion del Megamercado envi os
sta obiigacion a resliza, los valores 2 emitirse ala efatura de Retas, del
SUMINISTRO DE ENERGIA DEL 1 Ventanlas g Lunes aviernes | 10 estableido en cada planila NO EXSTE UN SSTEMA NO BUSTE UN SSTENA
3 o Wlaof ulima car vicio d energialos establec o 10T Tudadania General | ventanilasde ecaucacion 2839 315 ext 114 Ventanlladel GAD MUNICAL o 500 a2 11
o [ 1 e Codula ofutima cartadepago | sevicio de energa s establecidopor CN v [l OMNUTOS | Ciudadania General | ventanilas de recaudacio 02839315 ext entanila del GAD MUNICPA e e o 0%
el bienpublico Megamercado 2. Emision de Tiulos por Rentas
3 Cancela en Ventanlas
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
sde s
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P ”
" ponibles de atencion . N
praustos Direcciny teléfono de la presencial: LX) (TLLXs
X - 1a obtencién del Horario de atencién ) : servicio > ¢ ciudadanos/ | ciudadanos /
como ac e at Tiempo estimado N oficina y dependencia que (Detallar si es por )
servicio al pablico (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Denominacion del (se describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. 2t Descripcin del servicio : (se debera lstar los requisitos que (Detallar los dias de Costo ] ciudadanfa en dependencias que . o ) : Automatizado ° ‘ ¢ accedieronal | accedieron al
servicio debe seguir la o el ciudadano parala | o servicio (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, y formular servicios. internet (on line) e °ro uso del servicio
exige Ia obtencion del servicio y donde lasemanay general, personas | ofrecen el servi (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). Semanas) pigina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
se obtienen) horarios) naturales, personas e ) ditimo periodo | acumulativo
e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
all center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
1.- Uso de via publica puesto
peasional
2. Uso deva publica puesto
o5 contrbuyentes que utizen la 1. administracion del Megamercado ena los fiofria lbre
ia piblica bien sea; para 1 venta | 1. Acercarse s Ventanlas de Recaudacion y . valores 3 emitrse a I Jefatura de Rentas Lunes a Viernes 3 Via piblica puesto NO EXISTE UN SSTEMA NO EXISTE UN SISTEMA
el o ulima carts de pago Sudadania general | ventanilas de recaudacion o entanila el o 5100
17| USO DE VIA PUBLICA de productos de la zona, comidas | cancelar Cedula of ult rta de page 2. Emision de Titulos por Rentas de 8h0O hasta las 16h00 gastronomico coliseo 1o MINUTOS Cludad: & ! tanillas o raadis e Ly Ventanilla del GAD MUNICIPAL INFORMATICO. INFORMATICO 249,00 2048%
ripidas estan obligados a pagar 3 Cancelaren Ventanillss 4-Via publica puestoffo
comida rapidassfd
- Via publico comica rapida
valor o
1.0 comisaria envi el memorando de 3 persona
15 |PuesTo veNoEooR estatasa [1 1as Ventanilas Ceduls o i corte obligada a cancelar a Rentas 2| nesaviemes S0 . - Cudodonia Generg | Recaudacon.Renas 2530 315 ext 110y 135 | Ventaila el GAD MUNICIAL o NO EXISTE UN SISTEMA NO EXISTE UN SISTEMA 200 oo -
AMBULANTE son los vendedores ambulantes. | cancelar edula of ultima carta de pago Emision de Titulos por Rentas de 8h0O hasta las 16h00 olares anuales fudadania General e fentanlla del INFORMATICO INFORMATICO " " "
3.Cancelaren Ventanillas
1. Departamento de Ambiente e entrega un
1 memorando dirido a Rentas. L Vi Recaud: Rentz Ventanilla y Ofi del GAD NNO EXISTE UN SISTEMA NO EXISTE UN SISTEMA
utiliza el relleno sanitario, entas emite el titulo lemorando de la Direccion de Ambiente. entas emite el titulo deacuerdo al documento de unes a Viernes ,10 por kilogramo. liudadania General ecaudacion. Rentas ext fentanilla y Oficinas det NO 11,00 X ¥
19 {ReLLEN SANTARIO Jeno sani 2. Rentas emite el iu Memorando de s Direccon de Ambinte. 2. Rents emite sl deacuerdo al documento de| 1002 V1% | 50,10 pr kg 10MNUTOS Giudadania Genersl 052839315 ext 114 v 135 o s A e 3900 2821%
deacuerdoal peso de desecho. | 3.Pago en Ventanila ambiente
3.Pago en Ventaril,
1. unidad de Comisara evia a balanza y emite un
sa obligacion tributaria espara_ |1, Comisaia Muricipl memorando dirido 3 Rentas el valor de $1 por Pesa de una
AFERACION DE PESAS ¥ Lunes 3 Viernes Ventanilly Ofcinssdel GAD NO EXISTE UN SISTEMA NO EXISTE UN SISTEMA
05 que uiizan pesas en sus 2. Rentas emite el ttulo unicipa ! ) cara or pesa de: dos udadania General | Recaudacion.  Rentas en1tay o 000 y y
20 EDIDAS los q " pe ; :: = " (‘ \sz l M ipal 2 de 8h0D hasta las 16h00 $2 por pesa de: dc 10 MINUTOS. Ciudad: Ge I Recaud: Rentz 062839 315 ext 114y 135 UNICIPAL INFORMATICO. INFORMATICO. 31,00 0,00%
ventas 350 en Ventaril, comisara coras
3.Pago en Ventanil
1. Vta, Bases menor cuantia
sta tasa se cancela cuando se 2. Via. Bases cotzacion
o1 |venmoe sases sdjudicauna obrabienseapor [ L resoucion dela g 1. Emision dettuos 2.cobro | Lunes aViemes 3. Via. Lictacion /5 — Cudodoni Genersl | ecoud ot drss0stsent 11aytzs | Venanilay Oficinas del GAD o NO EXISTE UN SISTEMA NO EXISTE UN SISTEMA J00 00 son
entas emite el tiulo esolucion de a Adjudicacion. fudscria General | Recaudacion,  Rentas eilay g g :
Menor Cuantia, coizacion o 2. Pago en Ventanill. o de titulos en ventanilla de 8h0O hasta las 16h00 normalizados MUNICIPAL INFORMATICO INFORMATICO
Licitacion y consultoria. a 4.- Vita. Consultoria contratacién
direca
5 un permiso obligatoria para los
s |1 Gerticado uso de
22 | PERMISO USO DE SUELO obtener la pantente por primera | suelo. 1 2 cobro Lunes a Vieres elvalor de $5 10 MINUTOS Ciudadania General | Recaudacion.  Rentas. 062839315 ext 114y 135 Ventanillay Oficinas del GAD No NO EXISTE UN SISTEMA NO EXISTE UN SISTEMA 50,00 135,00 37,00%
vezy s renovado solopor los | 2.Rentas emie el ttlo por lanificacion detitulos enventanill de 8hoo hasa 35 16h00 062830315 ext 1144135 MUNICPAL INFORMATICO INFORMATICO
negocos donde expenden bebidas 3. Paga en Ventanilla
slcoholicss.
Este permiso I autorza a reslizar
1. Emision de ttuos 2ocobro | LunesaVieres Ventanilly Ofcinss del GAD NO EXISTE UN SISTEMA NO EXISTE UN SISTEMA
a sepultura dlfllecido en el | 1. Rentas emite el tiulo artida de defuncion or ermiso de fallecido. udadania General | Recaudacion.  Rentas et1tay o 400
23| PERMISO DE SEPULTURA Ia sepultura del fallecido en el | 1. Rentas emite el itul Partida de deft e e 8100 nasta 1 1600 | $100 P07 de fallecid 10 MINUTOS Ciudadania General | Recaud: Rent: 63839315 ext 114135 i s s 24,00 1667%
Cementerio Municipsl | 2. Pago en Ventanilla
Tas3 que I autorza wtilizar !
$60,00 por Serico de CAVAL
o [EvcoDECHN O | comalr faramno ] |, et s F—— LEmidon e s B | s avemes | a0 toMNuTos | e onamien [P AT | ey | ety Ot sda |y o BXSTE Uy e o BUSTE Uy T ™ -~ 1667
owaansosariro s [, 1T LS e ttlos en ventanill e 8100 hasta I35 . ecaudacion.  Rents
L [Pcoronto iz | pkstestsiasetasine | o — v | wmsavemes | o] mmores | cwsmcnen | moe | comasacmens | VerniBvommsass | o o Bxste v o exste v o - e
o acate o establecido enla |1 Rentasemite el o ficacion 0 usar a mascarills § 20 udadria General | Recaudscion,  Rentas eitay ! g g
detitulos enventanill de 8hoo hasa 35 16h00 MUNICPAL INFORMATICO INFORMATICO
tesolucion del COE Cantoral 2. Pago en Ventanilla
Toverificar o mpussto 3 cancear en el sistema GCS
2. proceder a cobro del o os ttulos con las firmas
cercarce a as ventanilas de recaudacion con sutorizadss
Esta obligacion la cancela el $7,84 Residencial  $6,35
AGUA POTABLE Y los apellcos y nombre 0. su vez con el . Lunes 3 Viernes NO EXISTE UN SISTEMA NO EXISTE UN SISTEMA
2 contrbuyente que tiene el servicio Gadulay/o Esritura, uftima carta de pago Basico i scantarilsdo s winuTos Gudadania general | Ventarilssde recaudscion 052839 315 ext 114 Ventanills del GAD MUNICIPAL No 695,00 384900 18.06%
ALCANTARILLADO " a@ numero de cedula. En caso de instituciones. e pa de 8h0O hasta las 16h00 & INFORMATICO INFORMATICO N
de Agua Potable y Alcantarillado con el ruc o nombre de esta. $33,46 Comercial
CONTRIBUCION ESPECIAL DE
MEIORAS ( CEM 40%, 60% - | I3 contribucion al benefico eal
CEM CONSTRUCCION o presuntivo proporcionado s X 105% del total de 1 bra
27 | ACERAS Y BORDILLOS ‘propiedades inmuebles urbanas L Rentas emitio los ttulos el 20 de Cédula de ciudadania L. Emision de ftulos 2 cobro Lunes 3 Viernes porrateado entre las 15 MINUTOS. Beneficiados de las obras | Recaudacion. Rentas 062 839 315 ext 114y 135 Ventanillay Oficinas del GAD NO NO EXISTE UN SISTEMA NO EXISTE UN SISTEMA 29,00 221,00 13,12%
septiemre e titulos en ventanilla e 8h00 hasta 35 16h00 MUNICPAL INFORMATICO INFORMATICO
12367 -CEMETAPADE  [porlacosntuccionde obra [ 0078 propiedaces beneficiadas
COLECTORES ZONA I, SECTOR | publica. -
12367
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios @ s
" les de atencion " .
praustos Direcciény teléfono de la presencial: LX) (TLLXs
X 1a obtencién del Horario de atencién ) : servicio > ¢ ciudadanos/ | ciudadanos /
como ac e at Tiempo estimado 5 oficina y dependencia que (Detallar si es por )
servicio al pablico (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Denominacion del (se describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. 2t Descripcién del servicio : (se debera lstar los requisitos que (Detallar los dias de Costo ] ciudadania en dependencias que . b - > Automatizado e ‘ ¢ accedieronal | accedieron al
servici debe seguir la o el ciudadano parala | (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, y formulario de servicios internet (on line) 5 ° uso del servicio
exige Ia obtencion del servicio y donde lasemanay general, personas | ofrecen el servi (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). Semanas) pigina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
se obtienen) horarios) naturales, personas e h ditimo periodo | acumulativo
e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
all center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
EL USUARIO SE ACERCA A LA OFICINA DE
COMISARIA MUNICIPAL S DIRGEA LAASSTENTE [ 00 ELTIEMPO QUE SEA hitishushufindi gob eclportal
RECEPCION DE CLIENTES INTERNOS | ACERCARSE A LA OFICINA REGISTRARSE Y SER DE COMISARIA SE REGISTRA Y HACE LA CONSULTA NECESARIO HASTA w
CON NINGUN SiSTE] IACERCA HASTA LAOFICINA E COMIS|
1 ATENCION AL CLIENTE 'ATENDIDOS POR LA AUTORIDAD. DEPENDE DEL CASO DE ACUERDO A LA NECESIDAD O REQUERIMIENTO ¥ lzuﬂl:l\;;ﬂNIZELuNES GRATUITO CONCLUIR CON EL PARA TODOS (COMISARIA MUNICIPAL OFICINA 50 50
SERA ATENDIDO O GUIADO A DONDE TENGA QUE PROCESO tio-loc-amiesp.-2020.pd
CCONCLUIR SU TRAMITE
VIGIANGIA WONICPAL R GFICIVA DE COMSARIA |17 ANUALVIENTE LLEVAR VS BALAR: TTECUSUARIO PORTA TS BAU ELTIEWPO QUE SE T /ShushulindL gob eclportal
O 08:00 A 1200 Y DE USUARID SE ACERCA HASTA LAS
, |tosoperanvos oe CONTROL, REGISTRO VSELLOS | MUNICIPAL PORTANDO LA/S BALANZA/S PARA| LA OFICINA DE COMISARIA MUNICIPAL PARA. | OFICINA DE COMISARIA MUNICIPAL PARA SU D e LUnes SRaTuTo NECESARIO HASTA. AR TODOS CONRSARIAMUMGPAL N ORCNA CON NINGUN wp- et S FeA o b - ”
CONTROL DE PESAS Y D PESASYMEDIDAS | SUREVISION, Y COMPROBACION DE SU PESO Y| HACER REVISAR Y COMPROBAR EL PESO, | CONTROLY REVISION; 2)EN LA UNIDAD DE CONCLUIR CON EL SiTeMA | contentiuploads/2021/0Lormula
erinac eiiceTann comer cevan: cricrnan. 1| menrrac mirensiac naca. 2 AVIERNES e '~ wnnsanTicn 2090 CONTROL DE PESAS Y MEDIDAS
" LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS RESPONSABLES. 1) COMISARIA MUNICIPAL;
CONTROL, REVISION Y VIGENCIA
DR PATES US| O LA ATt ook v | <ERCARE AL OFGHAE RENTAS e, et mewpo aue sen Roumions uoaoaua 40 CONTANOS | st o el
CONTROL REVISION DE IviENT Fp ey o st VIPLE TOMAR LA INFORMACION Y SEGUI £L O 08:00 A 1200 Y DE L TP aue s [N LT et INSPECCIONES A LOS
2 |vencn ot rarenre avt e Acvonogs | ETHLEMENIOSQUEBIRCEN. | DXL ESTABLEGMIENTO | roccomewTo ue e recomevenrasTs | 1300A17.00¢ nes crarurro WSO | ppantoves | ASEUTESD evorcia NG| loat o1 oomu | 38 M
) contentuploads/2021/01formula|
MUNICIPAL ECONGMICAS (COMERCIOS £ REVISAR LA PATENTE QUE DEBE ESTAR PERMITIR QUE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS OBTENER LA PATENTE MUNICIPAL PARA EIERCER SU AVIERNES PROCESO RESPONSABLES DEL INFORMATICO fio-loc-amb-esp.-2020.pdf DELAS PATENTES
INDUSTRIAL FINANCIERA, EXHIBIENDOSE EN UN LUGAR VISIBLE O QUE. O CIUDADANOS LA VERIFIQUEN ACTVIDAD CONTROL.
‘TRANSPORTE, PROFESIONAL ETC) SEA PRESENTADA POR SU REPRESENTANTE. 3) RENTAS INTERNAS
LAS BOLETAS DE CTACION s¢ | LOF FUNCIONARIOS PUBLICOS RESPONSABLES COMISARIA MUNICIAL ( AV. UNIDAD
LA D AN DEL CONTROL Y ORDENAMIENTO DE LA 1) COMISARIA MUNICIPAL; | NACIONAL ENTRE MEXICO Y
INTERNOS Y EXTERNOS QUE (CIUDAD MEDIANTE INSPECCIONES O VISITAS 1) OBTENER LA PATENTE EXHIBIRLA EN UN 2) DIRECCION DE MBIA)  web:
senvico o enteape | | ITERNOSYEXTERNOS AUE OURANTEELDEsaROUL0 D sus | 1) OBTENER LAPATENTE EXHIBRUA ENUN | 0 iTaDO PORTANDO LA CEDULADE | 0e 08:00 A 12:00 ¥ DE ELTIEMPO QUE SEA SEGURIDAD CIUDADANA | hitp//saww shushufindigobec € NO CONTAMOS | hipishushufindi gob eclportal
o |BOLETAS DE CITACION PARA ONGPALES v R PR ACTIVIDADES REALIZADAS A LOS om0 acmon ecommen " | CUDADANIA SE PRESENTA AL DESPACHO DELA | 1300 A 11,06 b8 Lonts sraTuTo NECESARIO HASTA oARATODOs | AGENTES DE CONTROL mait e oHCINA CONNINGUN wp- ENCASO DE NO TENER LA PATENTE N N
INDAGACION, IUZGAMIENTO | | MUMOPMESY QUEROR | esryiecivientos aue rercen .| coMSARIA MUMCIPAL PARA ESCLARECER £LCASO 1700 08 CONCLUIR CON EL MUNICPAL, shushufindi@shushufindi gob.ec / SISTEMA | content/uploads/2021/01formula| SE EMITE LA BOLETA DE GITACION
Y SANCION, ACTIVIDADES ECONGMICAS, PROCEDEN A ) SIGUIENDO EL DEBIDO PROCESO, HASTA LLEGAR PROCESO b INFORMATICO tio-loc-amb-esp.-2020.pdf
HAYAN LLEGADO DE MANERA PUBLICOS VERIFIQUEN SU LEGALIDAD. ) paener
YA LLEGADO DEMANERA | RevisaR La PATENTE QUE DEBE EXHIBISE EN T APLICACISN © NO DE SANCION conTRoL G el Celuar 0981950653 -
ARt AL N LUGAR VISIBLE, CASO CONTRARIO SE CORRESPONDIENTE, DE SER EL CASO DE PAGO POR. 3) RENTAS INTERNAS 0982891234
EMITE LA BOLETA. MULTAS SE ACERCARA A LA UNIDAD DE RENTAS
INTERNAS.
e ctonisy | MEDANTE 510 0 € PO PONES) |, st usuamo ecumeate ot
CONOCIMIENTO ¥ DENUNCIA EN LA OFICINA DE COMISARIA, | -
resowscowo usauses | ERIEESCEERTIR | pawauesereiceLavenraonoe. | T, o oo oy Secnmna 1200y e Neceoo waeTn PRI | ReALZA LA DERUNCAEN
s DE INFRACCIONES Y CASO Y S SIGA CON EL PROCESO ) g DEPENDE DEL CASO Y SU NECESIDAD 13.00317:00 de Lunes a GRaTUTO PARA TODOS COMISARIA MUNICPAL orica CON NINGUN SiTEM [r 3 o
UNA COPIASEGUN EL CASO; CONCLUIR CON EL OFiCINA
DELA REGLAMENTOS QUE RIGE EL GAD. DEACUERDO A LAS 3.- No. TELEFONO Y/O CELULAR; Viernes PROCESO o b- 2020 pdf
- No. rio-loc-amb-esp.-2020.pdf
NORMATIVIOAD MUNIGAL, | "ECLAMENTOS QUE RIGE €L HORMATIAS MUNGPALS Y S 015 e N et
SHUSHUFINDI
L0S REQUIRIENTES DE ESTESERVICIO | 1)REUNIR TODOS LOS REQUESITOS EXIGIDOS
UNA VEZ CUMPLIDO Y REVISADO PRESENTAN UNA SOLICITUD AL SERIOR PARA LA ELABORACION DEL PLAN
L0S REQUERIMIENTOS DE ESTE SERVICIO
VTR PERMOSPARALA | MUNCPALESYMASNORVS | - CONTNGENCASOUCTANDOSU. | MUNCPAL OVAGOPDEL PN DE | PRSENTANUNASOLTUDALSROR ALCHDE | o 35011200 smwrouEstA | cLTeweo QuEsea bechoral | o, pucose
DONDE ANEXAN UN PLAN DE CONTINGENCIA NECESARIO HASTA. | NECESARIO HASTA CONNINGUN
GraTUTO
¢ s ey | cwmentvicns | moson et o) comcyone SRS | o st 4 e oot | s :
0S| e s o, | PASA A LADIRECCION O SEGURIDAD CIUDAOANA PROCESO PROCESO INFORMATICO
DONDE ES REVISADO POR EL TECNICO
CORRESPONDIENTE PUBLICOS Y RECISEN MAS INSTRUCCIONES A | POR ESCRITO EL PERMISO O AUTORIZACION
CUMPLIRSE RESPECTIVA
AUSENOR ALGALDE; TONES ATUEVES DIRECCION D SERVICIO PUBLICO
et AL e SESOUCTALAGURDE MOVLEAOON, | Lo eilioy DA NACoMAL e D
D S RETE A un D POR MEDIO DE UN INFORW FAVORABLEDEL | SEREALZAEL EXAMEN ANTEMORTEM, PREVID | - *4A00 8OMINO 1 UNDAD NACIONAL ENTRE MEXICO | No.ya queel
EDI /ETERINARIO .- EL 10 SE /ISTO BUENO PARA LA MATANZA, EXAME - y T ———— rvici
SERVICODERAENAMIENTO | o oo |3 LADIRECCION DE seavicos pusLicos |, 00 A0 - 0 o | 0 B e row|  (UMPIEZAY 12 DOLARES BOVINO , P CAVALMUNICPAL | MERCADO MUNICPAL LOCAL111 |  VENTANILADEReNTAs | “ericode | hupuishushulindigobeciporall | - ol
7 DE GANADO BOVINO Y DISPONE AL MEDICO VETERINARIO Y " DESINFECCION INTERNA DOLARES PORCINO' (CIUDADANIA EN GENERAL| INTERNAS Y CAMAL faenamiento s¢ [0 u serviclo de faenamiento se o 274 274
VACUNO Y PORCINO CANCELAR EL PAGO ANUAL PARA EL USO DEL | LAS CARNES ESTAN APTAS PARA EL CONSUMO ' GENERAL presencial,
! VELTICKET OF 2uso INTERN AL
ORAINO COMISARIO MUNICIPAL REALIZAR LA CCAMAL MUNICIPAL PARA GANADO VACUNO Y | HUMANO, FINALMENTE TRANSPORTE CAMAL- Y EXTERNAS DE LAS e CAMARAZ Us! s r—— MUNICIPA wal y fio-loc-amb-esp.-2020.pdf
INSPECCION PORCING CAMARAS FRIAS EN EL MEGA MERCADO INSTALACIONES DEL ‘shushufindi@shushufindi.gob.ec semiautomatizada.
4. PREVIA INSPECCION FAVORABLE SE REMITE. CCAMAL MUNICIPAL), EN secretariageneral @shushufindi gob.e
L INFORME DEFINTIVO ELHORARIO DE 08:00 A
DERECHO SEPULTURA 1 DOLAR ThFE e
RECHO SEPULTURA 1 DOUAR | |0 RSONA QUE ESTA
1. PARTIDA DE DEFUNCION eneLareaaNTIGUA, EnLas | LHOMACUMOO Y DIRECCION DE SERVICIO PUBLICO REALZANDO EL TRAMITE DEBE
TIENE QUE ACERCARSE A LA UNIDAD DE 2. COPIA DE CEDULA DE LA PERSONA o€ LoNES AveAnes | BOVEDAS CONSTRUIDAS por | TV 1A RTINS UNIDAD DE CE MENTERIO AV PRESENTAR PARTION DE
CEMENTERIO PARA QUE PRESENTE LOS FALLECIOA. coria e D neAnes | entioao municpaLseesTa | CEFUNCION OEL UNIDAD NACIONAL ENTRE MEXICO Y I DEFUNCION ¥ CEDULA DE
REQUISITOS Y RETIRE EL MEMORANDO PARA | ~ CEDULA DE LA PERSONA QUE SOLICITA LA e | COBRANGO 5010 EL eRecHO Thoct UNIDAD DE CEMENTERIO | COLOMBIA PLANTA ALTA DEL MEGA e e | tpenuchuingion.eaora | . PENTIOAD OF LAPERSONA
R QUE CANCELE X RENTAS MUNICIPALEL WHomAcon IHOOALTHO0 ENUA |og st runaponaveenta | | FAAR UNDIDDERNTAS, | MEACADOMUNCEAL LOCRLLLE | oy cunoenens | o " Mishushutdioob ecoonl | ) ceio,cebuua b peToRD
8 | CementeRio MuNpaL | USO CEVENTERIO MUNICIPAL | DERECHO QUE CORRESPONDA SEGUN LO QUE | 4. CANCELAR EL DERECHO DE SEPULTURA EN ARCHIVAR LA DOCUMENTACION SEVIANA SEDA LA |ORDENANZANO CONSTAEL | (AP PR TR | CIUDADANIA EN GENERAL DIRECCION DE NTeANAS e s DE LA PERSONA QUE ESTA 4 4
ESTABLECE LA ORDENANZA QUE REGULA LA | LA OFICINA DE RENTAS DEL GAD MUNICIPAL | VALOR DE LaS BOVEDES PN PLANIDICACION ¥ oleida D 0a 02 o At 12 REALZANDO ELTRAMITE PARA LA
oficinas de Senicios| _ fioloc-amb-esp. 2020
ADMINISTRACION Y F EN BASE A RDENAN; E REC EL SEPULTURA Y DESPUES EN LA PARTE PLANIFICADA SE RETIRAR LA PANTEONERO ‘shushufindi@shushufindi.gob.ec INHUMACION, Y CANCELAR EL
CEMENTERIO DEL GAD MUNICIPAL DE SERVICIO DE CEMENTERIC R Desrues |esracosranco eveenmso |, MIRAEL secretarisgeneral @shushufindigobe VALOR QUE LE CORRESPONDE EN
SHUSHUFINDI 5. AUTORIZACIGN PARA QUE LLEVE AL 0t consTRuCCION 10 potases| AUTrEAC! B RENTAS INTERNAS, DE ACUERDO AL
PANTENONERO EN BASE A LA ORDENANZA DE ARE ELIGIDA PARA LA
PIANIEICACION. PANTEONERO INHIIMACION
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Denominacién del
servicio

C6mo acceder al servicio

debe seguir la o el ciudadano para |
obtencion del servicio).

(Se describe el detalle del proceso que

Requisitos para la obtenc
servicio
(Se debera listar los requisitos que

n del

se obtienen)

exige la obtencion del servicio y donde

d) Los servi

jento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
Ia semana y
horarios)

Art. 7 dela Ley Org:

Costo

DE ACUERDO A LA TERCERA

nica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

Oficinas y.
dependencias que
ofrecen el servicio

ireccin y teléfono de la
oficina y dependencia que

(link para direccionar a fa
pagina de i
/o descripcién manual)

ofrece el servicio

io del sitio web

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

DERECHOS HUMANOS

ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

SERVICIO DE ARRIENDO DE
LOCALES COMERCIALES EN EL

oE

MEGA MERCADO MUNICIPAL

L
ARRIENDO DE LOCALES

LA AV. UNIDAD NACIONAL,
ENTRE LAS CALLES MEXICO Y
COLOMBIA, DEL BARRIO LA
UNION

MERCADO MUNICIPAL DEL
CANTON SHUSHUFINDL.

1.-INGRESAR UNA SOLICITUD EN EL

MUNICIPIO PARA ACCEDER A UN LOCAL

COMERCIAL, 2. DA
SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD.

IR CON LOS REQUISITOS
NECESARIOS. B

ERCIAL.

3.- VERIFICAR LA DISPONIBILIDAD DE LOCALES.
4. CUMPLI

- ESPERA
ASIGNACION DEL LOCAL DE ACUERDO AL GIRO

1.- SOLICITUD DIRIGIDA AL ALCALDE
SOLICITANDO SE LE ARRIENDE UN LOCAL
COMERCIAL.
2. PRESENTAR EL CERTIFICADO DE NO
ADEUDAR AL MUNICIPIO EMITIDO EN
VENTANILLA
MUNICIPAL
3. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE
VOTACION A COLOR.

.- LLENAR EL FORMULARIO DE INGRESO, EN
LA OFICINA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS.
PUBLICOS. 5-
‘CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL
BANECUADOR, EMITIDO EN ATENCION AL
CLIENTE DEL MISMO BANCO.

6.- FIRMAR ACTA DE ENTREGA DEL LOCAL
COMERCIAL, EN LA DIRECCIGN DE SERVICIOS,

UBLICOS.

1.- INGRESAR LA SOLICITUD EN SECRETARIA
GENERAL 2. sum
AUTORIDAD.
ALA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
.- SE RECEPTA LA DOCUMENTACION NECESARIA.
5.- SE REALIZA ASIGNACION DEL LOCAL DE

UE REGULA EL COMERCIO EN EL CANTON
SHUSHUFINDI

ILLA DE LA MAXIMA
SEREMITE

ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD ¥ A LA ORDENANZA
o

LUNES A VIERNES DE
08:00A 12:00 Y DE
13:00A17:00

REFORMA A LA ORDENANZA
QUE REGULA EL COMERCIO EN
EL CANTON SHUSHUFINDI EN EL
ART.3.- SE REFORMA EL LITERAL
A)ARTAL A

"PARA LOS LOCALES DE LA
PLANTA BAJAY LOCALES DE
COMIDAS BEBIDAS DE LA
SEGUNDA PLANTA EL CANON DE
ARRENDAMIENTO ES DE 3,75
DOLARES AMERICANOS POR
METRO CUADRADO, MAS IVA
INCISO B.- EL CANON DE
ARRENDO DE LA PLANTA ALTA
ES DE 3,00 DOLARES.
AMERICANOS POR METRO
CUADRADO, MAS IVA.
INCISO C.- ELCANON DE
ARRENDAMIENTO DE LOS.
LOCAIES 15145 £5 DF 3.00
DE ACUERDO A LA TERCERA

MEGA MERCADO
MUNICIPAL

UBICADO EN LA AV. UNIDAD
NACIONAL, ENTRE LAS CALLES
MEXICO Y COLOMBIA, DEL BARRIO LA
UNION

FONO:
(063) 030 067

EN OFICINA

SERVICIO DE RENOVACION Y
ADIUDICACION DE
ARRIENDO DE LOCALES.
COMERCIALES EN EL MEGA
MERCADO MUNICIPAL DE

AV UNIDAD NACIONAL,
ENTRE LAS CALLES MEXICO Y
COLOMBIA, DEL BARRIO LA
UNION

SHUSHUFINDI UBICADO EN LA

AMAZONICOS

RENOVACION Y ADIUDICACION DE
CONTRATOS DEL MEGA MERCADO,
PUNTO GASTRONOMICO PATIO DE
COMIDAS FERIAS DE PRODUCTOS

1.- INGRESAR UNA SOLICITUD EN EL

MUNICIPIO PARA ACCEDER A UN LOCAL

COMERCIAL. 2-0AR
SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD.

4.- CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
NECESARIOS.

RCIAL.

3.- VERIFICAR LA DISPONIBILIDAD DE LOCALES.

5. ESPERAR
ASIGNACION DEL LOCAL DE ACUERDO AL GIRO

1.- SOLICITUD DIRIGIDA AL ALCALDE
SOLICITANDO SE LE ARRIENDE UN LOCAL
COMERCIAL.

2. PRESENTAR EL CERTIFICADO DE NO
ADEUDAR AL MUNICIPIO EMITIDO EN
VENTANILLA
MUNICIPAL
3. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE
VOTACION A COLOR.

.- LLENAR EL FORMULARIO DE INGRESO, EN
LA OFICINA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS.
PUBLICOS. 5.
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL
BANECUADOR, EMITIDO EN ATENCION AL
CLIENTE DEL MISMO BANCO.

6.- FIRMAR ACTA DE ENTREGA DEL LOCAL
COMERCIAL, EN LA DIRECCIGN DE SERVICIOS,

BLICOS

1.- INGRESAR LA SOLICITUD EN SECRETARIA

GENERAL 2. SUMILLA DE LA MAXIMA

AUTORIDAD.
ALA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

4.- SE RECEPTA LA DOCUMENTACION NECESARIA,
5.-SE REALIZA ASIGNACION DEL LOCAL DE

QUE REGULA EL COMERCIO EN EL CANTON
SHUSHUFINDI

SEREMITE

'ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD ¥ A LA ORDENANZA

LUNES A VIERNES DE
08:00A 12:00 Y DE
13:00A17:00

REFORMA A LA ORDENANZA
QUE REGULA EL COMERCIO EN
EL CANTON SHUSHUFINDI EN EL
ART. 3.- SE REFORMA EL LITERAL
A)ARTA1 A

"PARA LOS LOCALES DE LA
PLANTA BAJAY LOCALES DE
COMIDAS BEBIDAS DE LA
SEGUNDA PLANTA EL CANON DE
ARRENDAMIENTO ES DE 3,75
DOLARES AMERICANOS POR
METRO CUADRADO, MAS IVA

INCISO B.- EL CANON
ARRENDO DE LA PLANTA ALTA
ES DE 3,00 DOLARES.
AMERICANOS POR METRO
CUADRADO, MAS IVA.

INCISO C.- ELCANON
ARRENDAMIENTO DE LOS.

MEGA MERCADO
MUNICIPAL

UNION

UBICADO EN LA AV. UNIDAD
NACIONAL, ENTRE LAS CALLES
MEXICO ¥ COLOMBIA, DEL BARRIO LA

TELEFONO!
(063) 080 067

EN OFICINA

SERVICIO DE ASIGNACION
PUESTOS COMERCIALES EN LA
FERIA DE PRODUCTOS.
|AMAZONICOS UBICADO EN EL
BARRIO 9 DE OCTUBRE.

ASIGNACION DE PUESTOS
COMERCIALES EN LA FERIA DE
PRODUCTOS AMAZONICOS.

1.- INGRESAR UNA SOLICITUD EN EL
MUNICIPIO PARA ACCEDER A UN PUESTO
COMERCIAL. 2-08R
SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD.

3.- VERIFICAR LA DISPONIBILIDAD.

4- CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
NECESARIOS. s.
ASIGNACION DEL PUESTO COMERCIAL DE
ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD

- ESPERAR

1.- SOLICITUD DIRIGIDA AL ALCALDE
SOLICITANDO SE LE ASIGNE UN PUESTO EN LA

FERIA DE PRODUCTOS AMAZONICOS.

2.- PRESENTAR EL CERTIFICADO DE NO

EUDAR AL

MUNICIPIO EMITIDO EN VENTANILLA
MUNICIPAL. 3. COPIA DE
CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION A COLOR.
.- CERTIFICADO MEDICO, EMITIDO POR EL

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA.

5.- CERTIFICADO DE NO ADEUDAR A BAN
ECUADOR, EMITIDO EN ATENCION AL CLIENTE
DEL MISMO BANCO.

1.- INGRESAR LA SOLICITUD EN SECRETARIA
GENERAL 2. HACEN LLEGAR LA
SOLICITUD A LA MAXIMA AUTORIDAD.

3.- REGRESA AL AREA DE SECRETARIA GENERAL.
4.- SE REMITE A LA ADMINISTRACION DE MERCADOS.
¥ FERIAS, 5.-SE RECEPTA
LA DOCUMENTACION NECESARIA,

6.- SE REALIZA ASIGNACION DEL PUESTO EN LA
FERIA DE PRODUCTOS AMAZONICOS.

LUNES A VIERNES DE
08:00A 12:00 Y DE
13:00A17:00

EN LA FERIA DE PRODUCTOS EL

CUADRADO, A RAZON DE $1,00
EL METRO CUADRADO

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servi
Tiempo estimado
(Describir si es para
de respuesta - :
ciudadania en
(Horas, Dias,
general, personas
Semanas)
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
10 ins CIUDADANIA EN GENERAL
1000 CIUDADANIA EN GENERAL
1000 CIUDADANIA EN GENERAL

MEGA MERCADO
MUNICIPAL

UNION

UBICADO EN LA AV. UNIDAD
NACIONAL, ENTRE LAS CALLES
MEXICO ¥ COLOMBIA, DEL BARRIO LA

TELEFONO!
(063) 080 067

EN OFICINA

Nimero de
ciudadanos /
SIED Link para descargar el e || Sl
Automatizado accedieron al
formulario de servicios internet (on line)
(si/No) servicio en el
Gitimo periodo
(mensual)
correo ttuctonl S
secretariageneral@s | contentuploads/2021/0Lformula | 1°¢%€5 Y 31ienda i es idoneo de B
T O a0 3530 ot | acurdo lben y serviio a ofertar
ereotegena | contenploads 2o oyl smeriacn gy rmatos | 3
hushufindigob.ec | fioloc-amb-esp-2020 pdl | €12 e forma personalizada
Plataforma SIGAP o b.eciporal [
correo institucional wp-
secretariageneral @s | content/uploads/2021/01/formula “’“‘e; M T;E""’ stes ““’"3’ & °
hushufindigob.ec | fiooc-amb-esp.2020pd | €uerdo 3 beny servico  ofertar
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http://shushufindi.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2021/01/formulario-loc-amb-esp.-2020.pdf
http://shushufindi.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2021/01/formulario-loc-amb-esp.-2020.pdf
http://shushufindi.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2021/01/formulario-loc-amb-esp.-2020.pdf
http://shushufindi.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2021/01/formulario-loc-amb-esp.-2020.pdf
http://shushufindi.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2021/01/formulario-loc-amb-esp.-2020.pdf
http://shushufindi.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2021/01/formulario-loc-amb-esp.-2020.pdf
http://shushufindi.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2021/01/formulario-loc-amb-esp.-2020.pdf
http://shushufindi.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2021/01/formulario-loc-amb-esp.-2020.pdf

Art. 7 dela Ley Organica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANOS

s de canales
Tipo de beneficiarios o
disponibles de atencién 5
o usuarios del R 8 Nimero de Nimero de
» . 5 " > ccion y teléfono de la presencial: ) 3
Requisitos para la obtencién del Horario de atencién servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
_— ' servicio _ al pblico (Describir s es para Oficinas y : servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . accio
Denominacion del (Se describe el detalle del proceso que X X imiento interno que sigue el ° de respuesta * ¢ e ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se deberd listar los requisitos que (Detallar los dias de. Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
servicio debe seguir la o el ciudadano para la servicio (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 exige la obtencién del servicio y donde; la semana y general, personas |  ofrecen el servicio | e . (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). . ° Semanas) 2 de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en °
se obtienen) horarios) naturales, personas Gltimo periodo | acumulativo
y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
UBICADO EN LA AV, UNIDAD
NACIONAL ENTRE LAS CALLES
MEXICO Y COLOMBIA, DEL BARRIO LA|
UNION FoNO:
(063) 080 067
SOLGTANDO ¢ LEAIGNEUN PUESTO BN EL DeAcUERo0 A RESLAVENTD
QUE REGULA EL COMERCIO EN
) 1. INGRESAR UNA SOLICTUD EN EL CENTRO GASTRONOMICO. 1. INGRESAR LA SOLICITUD EN SECRETARIA e soMenc0 e
SERVICIO DE ASIGNACION MUNICIPIO PARA ACCEDER A UN PUESTO | 2.- PRESENTAR EL CERTIFICADO DE NO GENERAL 2. HACEN LLEGAR LA e ey
oo cxcomomco v | sawoonoeruesos | U | | 5. rntoan ronbe Sencamacm. | wnesavimsoe | ASGURDATEFOMAA LA : bechoral [
COMERCIALES EN EL CENTRO . ‘ORDENANZA QUE REGULA EL MEGA MERCADO correo institucional; wp-
4 - - locales y arrenda si es idoneo de
couseovumon o | (L oo 3 ERTCAL B GHA D, - COPADECIDULAYPAFLETADE |- SEREMITE ALA AOMINSTRACONOE MEROIOS| 08004 1200 Y0 | G000 CLE 1000 CIUDADANIA EN GENERAL o e ENOFICINA bl i s dnen 3 0
- acuerdo albieny
UBICADO N LA Av. ORieNTaL | MUNEIPALMARCOVIVAS. | ececapios 5. ESPERAR | 4. CERTIFICADD MEDICO, EMITIOO POR EL LA DOCUMENTACION NECESARIA, e s hushufindigobec
Y JUAN MONTALVO. ASIGNACION DEL LOCAL COMERCIAL DE MINISTERIO DE SALUD PUBLICA. 6. SE REALIZA ASIGNACION DEL PUESTO EN EL .
DE 20,00 AVIERICANOS MAS VA
ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD 5 CERTRCADO U NOADEUMRABAN CENTRO GASTRONOMICO. e
DEL MISMO BANCO, CURDRADOS:
BICADO EN LA AV, UNIDAD
NACIONAL ENTRE LAS CALLES
MEXICO ¥ COLOMBIA, DEL BARRIO LA|
1. SOLICITUD DIRIGIDA AL ALCALDE UNION TELEFONO:
SOLICITANDO SE LE ASIGNE UN PUESTO EN EL {063} 080 067
1. INGRESAR UNA SOLIGTUD EN EL e 1. INGRESAR LA SOLICITUD EN SECRETARIA
SERVICIO DE ASIGNACION MUNICIPO PARAACCEDER AUNPUESTO | . pReseNTAR EL CERTIFCADO DEND. | SN rnn > £L.COSTO DE LOS ESPACIOS
MERCIAL HACEN LLEGAR LA SOLICITUD A LA MAXIVA
o o ASIGNACION DE PUESTOS 2.- DAR SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD. N e a0 €| auronio. REGRESAAL | || esor | ae o poa ot e ° beciporal |
g COMERCIALES PARA LA VENTADE | 3. VERIFICAR LA DISPONIBILIDAD, AREA DE SECRETARIA GENERAL MEGA MERCADO correo institucional; wp-
s - locales y arrenda si es idoneo de
e oL CO. | COMIDAS RAPIDAS ADIUNTAS AL 4 CUMPLIR CON LOS REQUISITOS 3 COP DL CEOMAYPAVELETADE 4. Se REMITE ALA ADMINSTRACION DE Vercaoos| P800 1200 YD | | ACURO0 AL METROS | 100iks CIUDADANIA EN GENERAL MUNICIPAL ENOFICINA locaes v arienda s s oneo ° °
ORIENTAL Y JUAN COLISEO MARCO VIVAS NECESARIOS 4 CERTIFICADO MEDICO, Mmoo poR et | ¥ FERAS 5 SERECEPTALA POR CADA METRO CUADRADO Pushufindigobec sy
s ESPERAR ASIGNACION DEL PUESTO o DOCUMENTACION NECESARIA. o
COMERCIAL DE ACUERDO ALA oA aan | 6 SE REALIZA ASIGNACION DEL PUESTO PARA LA
DISPONIBILIOAD " " VENTA DE COMIDAS RAPIDAS.
ECUADOR, EMITIDO EN ATENCION AL CLIENTE
DEL MISMO BANCO,
1 NGREsAR UNASsoLCiTUpeneL | SOUCTANO SELEASGNE UNBERMISODE |1 gpesas LasouicTuo en secrerania xS,
MUNICIPIO PARA ACCEDER AL PERMISO, o ape | CENERAL 2. SUMILLA DE LA MAXIVA e e R
ESPECICANDO LA ACTIVIDAY. VOTACION A COLOR, AUTORIDAD hemen SHUSHUFINDL TERCERA.- D LOS
2 QUE INGRESA LA SOLCITO A LA LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
SEEMITE UNPERMISODE | (51 \iSTRACION DE MERCADOS Y FeiAs, ¢ | > CERTIFICADO MEDICO, EMITIOO POREL | ¢ pepr Lo DOCUMENTACION NECESARIA PERMISOS DE LO
VENDEDOR AMBULANTE PREVIA e . MINISTERIO DE SALUD PUBLICA. o e e, COMERGIANTES AMBULANTES, UBICADO EN LA AV, UNIDAD .  |Erusuariopresenat
SERVICIO DEASIGNACION DE | INSPECCION DE LAACTVADY | =9VIETALOBFESUBTON, | 4. PRESENTAR EL CERTIFICADO DE NO QOIS A UMLIZAR ¥ DE L6 PRENDAS LUNES A VIERNES DE LOS COMERCIANTES MEGA MERCADO NACIONAL, ENTRE LAS CALLES o . | firma
6 | PERMISO A VENDEDORES ENMARCADA DENTRO DE LA 105 EQUIPOS A UTILIZAR £X LA VENTA ADEUDAR AL MUNICIPIO EMITIDO EN ADEQUADRS, 08:00A 12:00 Y DE AMBULANTES, DEBERAN 10 DiAs CIUDADANIA EN GENERAL ONCIPAL MEXICO Y COLOMBIA, DEL BARRIO LA EN OFICINA m‘ el o | contentiupi d%uz]/m/! a1 fichas y recibe capacitacion 2 2
secretrisgeners! @ contentuplos omula
AMBULANTES ORDENANZA QUEREGULAEL |, LOSEQUBOSAUTLZARENLAVENTA, VENTANILLA MUNICIPAL S LES ENVIA e AOR DE 12 130041700 | EIERCER SUS ACTIVIDADES, DE UNION TELEFONO: sanitaria previo a l entrega del
COMERCIO €N EL CANTON e v on 12 | 5. en £L caso pE ExTRANIEROS PRESENTAR | 7+ SELES EVA N CARCHARELUMOR D812 MANERA LIMIPIA Y RESTRINGIDA, (063) 080 067 ambulante
e B
5. SE LE ENTREGA EL CARNET DE e noor | 8-5€ & ENTREGA &L CaNeT o ioENTIFCACION e
IDENTIFICACION DE VENDEDOR AMBULANTE v DE VENDEDOR AMBULANTE 3
6.-DOS FOTOS TAMANO CARNET. DEBERAN CANCELAR AL GAD-
7. CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL BAN- MUNICIPAL, LA CANTIOAD DE
1 OBTENER ELTIKET EN LA VENTANILLA DE RECCON DE SERVICO PUBLICO
Uso D cammrarAPARA | "SEOAORCON OEZ DOURES SO B |1 CANCELAR LATASA DE 2 DOLARES DARIOS | PEVSA GLE SE O CUMPUMERTO ALOS EGAMERCADO JUNIDAD DE CE MENTERIO AV. bosiportal
7 " : ersonalizado en a entrega
SERVC OECAMATAFI | CONSERVA L GANADD 80UND Y| 2T e - ENLAVITINLLAOERCAUDMGON | o UG rmoa e oo | 950 AT 1200 2 DOLARES DIARIOS INMEDIATO | CIUDADANIA EN GENERAL e UNIDAD ACIONAL NTRE MEKEO Y NO APLICA 0ot Pesemalizado en'a enrega 102 102
INGRESAR CON EL INSPECTOR DEL g L0S PRODUCTOS FAENADOS MERCADO MUNICPAL LOCAL 111 ozoedt
MEGAMERCADO A LA CAMARA FRIA
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparenc

¥ Acceso a la Informa

cién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANOS

0s de canales
Tipo de beneficiarios o
disponibles de atencién .
o usuarios del SRRV 8 Nimerode | Nimero de
. y y Direccién y teléfono de la presencial: !
Requisitos para la obtencin del Horario de atencién servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por
_— ' servicio X al pblico (Describir si es para Oficinas y : servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . e
Denominacion del (se describe el detalle del proceso que ) ) fento interno que sigue el ° de respuesta : : " ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por 2 Porcentaje de satisfaccisn sobre el
No. (Se debera lstar los requisitos que (Detallar los dias de Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
servicio debe seguir la o el ciudadano para la servicio (Horas, Dias, ik para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” exige la obtencién del servicio y donde; la semana y general, personas | ofrecen el servicio | < Pors o . (si/No) servicio en el
obtencion del servicio). ! ? Semanas) pigi o del sitio web | correo electranico, chat servicioen °
se obtienen) horarios) naturales, personas itimo periodo | acumulativo
y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
LINESIELOT0 AN |, cncsane, onoA LaAous |1 0no mGREskoo A L AOADIA &5
B e AZONES D LARENUNCIA | EXPONIENDO LAS RAZONES DE LA RENUNCIA [ DESPACHADO A LA DIRECCION DE SERVICIOS UBICADO EN LA AV, UNIDAD taforma 5649 | hitospustutindiccb.eciooral
: ataforma SI6AP o | hipyishushufindi gob eclportal
DELLOCAL . 2. ENTREGA DE LAS LLAVES. 3. | PUBLICOS, SE VERIFICA SU ESTADO TRIBUTARIO, EN |~ LUNES A VIERNES DE NACIONAL ENTRE LAS CALLES
o [rmONOtioONEY oy inuco ENTIEGADELLOCH OPUESTO MO Y B0 | oG G ot Loy | A0 08 Tk vLONS PNDRATESOE G | koK 1200 0 | OTOPEAQUEREGUARL | g | AIEIOATANOSORL | NEGAMEROOD | gpccver ol o bo | swoncn | e msicn s s ooy | ,
LAS MISMAS CONDICIONES QUE RECIBIO EN EL | POR CANON DE ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS, 13:00417:00 NN TELEFONO;
ACTA DE ASIGNACION. hushufindigob.ec | fio-loc-amb-esp.-2020.pd
ACTADE ASIGNACION. 4 CANCELAR VALORES | BASICOS, SE REMITE A LA ALCALDIA Y TESORERIA (063) 080 067
7OR CANON DE ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS | PARA ACCION COACTIVA.
adsicos
SERVICIO DE ATENCION AL UBICADO EN LA AV, UNIDAD [ R —
; \ ataforma s164P o | i aob.ecin
PUBLICO EN LAS OFICINAS DE FIRMAR LA HOJA DE CONTROL DE ATENCION LUNES A VIERNES DE EGAMERCADO NACIONAL ENTRE LAS CALLES | Mipishushufinch gob ecipona
9 |LA DIRECCION DE SERVICIOS | ATENCION AL PUBLICO DF MANERA PERSONAL EN LA OFICIVA ALPUBLICO PROPORCIONADO POR LA SE SIGUE EL PROCESO ACUERDO ALO SOLICTADO | 08:00 A 1200 ¥ DE GRATUITO 100is CIUDADANIA EN GENERAL o e MEXICO ¥ COLOMBIA, DEL BARRIO LA| ENOFICINA 10 120
PUBLICOS, A LA CIUDADANIA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 13:00417:00 NN TELEFONO; T
€N GENERAL (063) 080 067 fledoc-amb-esp.2020.0dt
DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
INGRESA EL FORMULARIO DE SOLICITUD DE
INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE LA ORELLANAY AV 11 DE L,
VENTANILLA DE RECEPCION HACIA ALCALDIA .
ACCESO ALAINFORMACION | ACCESO A LA INFORMACION | 1 LLENAR EL FORMULARIO DISPONIBLE EN LA PROTERIOR A ELLO LA MAXIMA AUTORIDAD LUNES A VIERNES OE 0F 1415 DlAS . UNDAD DE PARTICIPACION | - PLANTA ALTA DIRECCION DE FORMULARIO DE ACCESO A
1 [A ’ PAGINAWES DE LA INSTITUCION O EN NO SE REQUIERE DE REQUISITOS ADICIONALES ! 0800 A 1200 Y DE GRaTUTO CIUDADNIA EN GENERAL | IUDADANA Y CONTROL COMUNICACION SOCIAL Y exOFiCINA No pispone | FORMULARIO DEACCESOA. NO DISPONIBLE 0 2 10000%
pUBLICA PUBLICA B SUMILLA A LA UNIDAD DE PARTICIPACION 0 LABORABLES WORD N S LA INFORMACION PUBLICA
CIUDADANA PARA LA SOLICITU INETRNA DE e
|ACUERDO AL AREA REQUERIDA Y LA ENTREGA AL
SOLICTANTE
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA
Lo wencoo | o OFICINASDE LA DIRECCION D | OREULANA Y A. 11 D Mt Te, 062835
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

os de canales
Tipo de beneficiarios o
disponibles de atencién 5
o usuarios del R 8 Nimero de Nimero de
» . . ” > ccion y teléfono de la presencial: » )
Requisitos para la obtencién del Horario de atencién servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
_— ' servicio _ al pblico (Describir s es para Oficinas y : servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . accio
Denominacion del (Se describe el detalle del proceso que X X imiento interno que sigue el ° de respuesta * ¢ e ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se deberd listar los requisitos que (Detallar los dias de. Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al
servicio debe seguir la o el ciudadano para la servicio (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 exige la obtencién del servicio y donde; la semana y general, personas | ofrecen el servicio | e . (si/No) servicio en el
obtencién del servicio). . ° Semanas) 2 de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicio en °
se obtienen) horarios) naturales, personas Gltimo periodo | acumulativo
y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
NGRS U SOUETUD 1 LA, . OFICINASDE LA DIGCCION D | ORELUANA Y A, 11 D 1L TEL, 062835
B senvcos o controL P— ) 4 roos P — SCGUROAD CLIDADANA OROEN | 315/ 3835316/ 1830008 FAX. (06283 enoncnn o oos o .
coonnan AconTACoN b oot souerun | PUBCO Y TRANSTO o
CUERPO DE BOMBEROS SHUSHUFINDI
L oA souCTUDDE stRACOS VLA |1 compunconuasmebRscgsesuoR| ORECTON: A PO SIS YU
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INSPECCIONES INSTITUCIONES. CONELTECNICO DE PREVENCION DE | PROTECCION, DISPONER DE SERALETICADE | IWFOTME DE NSPECAONFRVORILE & | 1300 A17.00 o e P IO D | PREVENCION DE INceNDios | ProcEs0 de emisien insttuciona insttuciona
INCENDIOS PARA VISUALIZAR MEDIDAS Y | ~ SEGURIDAD, LAMIPARA DE EMERGENCIA Y - LUNES AVIERNES . e permisas
o CASO DE SER NECESARIO exrs EMAL
bomberosshusu@yahooes
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

la obtencion del

-

(Se describe el detalle del proceso que

debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

servicio
(Se deberd listar los requisitos que
exige Ia obtencion del servicio y donde
se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
ci

Horario de atencion
al publico
(Detallar los dias de
Ia semana y
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

ciudadania en
general, personas
naturales, personas

juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipo de beneficiarios
° “2:::[:"" Direcciény teléfono de la
(Describir si es para Oficinas y DTN

ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web
/o descripcion manual)

dependencias que
ofrecen el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

ventanilla, ofi
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
enlinea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Amoma(lx:do
No)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

UNIDAD OPERATIVA:
ATENCION DE EMERGENCIAS
LAS 24 HORAS DEL DIA

SERVICIO DE ATENCION DE
EMERGENCIAS: INCENDIOS

1.- SOLICITA EL AUXILIO DE MANERA
PERSONAL EN LAS INSTALACIONES DEL CBS.

2.- SOLICITA EL AUXILIO MEDIANTE LLAMADA
TELEFONICA DESDE EL LUGAR DEL SINIESTRO
AL SIS ECU-911

3.- SOLICITA AUXILIO MEDIANTE LLAMADA
TELEFONICA DIRECTA AL CBS 062121101

LA SOLICITUD DEBERA SER VERIDICA EN
TIEMPO REAL

1.- RECEPCION DE LA LLAMADA DE AUXILIO POR EL

RADIO OPERADOR 2

|ALERTA DE AUXILIO AL PERSONAL DE GUARDIA,

3.- DESPACHO DE RECURSOS AL LUGAR DE LA
MERGENCIA

ESTABILIZACCION DE PACIENTES EN EL LUGAR wo

CONTROL O MITIGACION DE FLAGELOS.

5.- TRASLADO HASTA EL CENTRO DE SALUD MAS

CERCANO DE REFERENCIA. 6.

RETORNO A LA ESTACION DE BOMBEROS

7.- ASEO DE UNIDADES EQUIPOS Y OTROS. 8-

REPORTES, PARTES € INFORMES.

24 HORAS Y 365 DIAS

NINGUNO.

INMEDIATO

CIUDADANIA EN GENERAL
URBANO Y RURAL DEL
CANTON SHUSHUFINDI

CUERPO DE BOMBEROS DE
SHUSHUFINDI  DIRECCION: NAPO
SN Y AV. UNIDAD NACIONAL
TELEFONO: 062 121101 ECU-911

ESTACION DE BOMBEROS X-
1

AUXILIO DE MANERA
PERSONAL: DIRECCION CALLE
NAPO SN Y AV. UNIDAD.
NACIONAL
AUXILIO MEDIANTE LLAMADA
DIRECTA: TELEFONO: 062 121

101 AUXILIO
MEDIANTE LLAMADA SIS ECU

No, los procesos se
To realizan de
manera manual

UNIDAD OPERATIVA:
ATENCION DE EMERGENCIAS
LAS 24 HORAS DEL DIA

SERVICIO DE ATENCION DE
EMERGENCIAS: RESCATES Y
SALVAMENTOS

1.- SOLICITA EL AUXILIO DE MANERA
PERSONAL EN LAS INSTALACIONES DEL CBS,
2.- SOLICITA EL AUXILIO MEDIANTE LLAMADA
TELEFONICA DESDE EL LUGAR DEL SINIESTRO

2 SOLICTA ALK MEOUNTE LLAMADA
TELEFONICA DIRECTA AL CBS 062121101

LA SOLICITUD DEBERA SER VERIDICA EN
TIEMPO REAL

1-RECEFOON O U LLANADA DE AUKLIO OR £
RADIO OPERADOR
ALERTA DE AUXILIO AL PERSONAL DE GUARDIA.
3.- DESPACHO DE RECURSOS AL LUGAR DE LA

EMERGENCIA 4
ESTABILIZACCION DE PACIENTES EN EL LUGAR.
5 TRASLAOO HASTAELCENTRO DE ALUD WS

CERCANO DE REFERENCIA.
RETORNO A LA ESTACION DE BOMBEROS
7.- ASEO DE UNIDADES EQUIPOS Y OTROS.
REPORTES, PARTES £ INFORWES.

24 HORAS Y 365 DIAS

NINGUNO

INMEDIATO

CIUDADANIA EN GENERAL
URBANO Y RURAL DEL
CANTON SHUSHUFINDI

CUERPO DE BOMBEROS DE
SHUSHUFINDI  DIRECCION: NAPO
SN Y AV. UNIDAD NACIONAL
TELEFONO: 062 121101 ECU- 911

ESTACION DE BOMBEROS X-
1

AUXILIO DE MANERA
PERSONAL: DIRECCION CALLE
NAPO SN Y AV. UNIDAD.
NACIONAL
AUXILIO MEDIANTE LLAMADA
DIRECTA: TELEFONO: 062 121
101 AUXILIO

MEDIANTE LLAMADA SIS ECU-
11

No, los procesos se
To realizan de
manera manual

100%

UNIDAD OPERATIVA:
ATENCION DE EMERGENCIAS
LAS 24 HORAS DEL DIA

SERVICIO DE ATENCION DE
EMERGENCIAS, DE MATERIALES
ELIGROSOS

1.- SOLICITA EL AUXILIO DE MANERA
PERSONAL EN LAS INSTALACIONES DEL CBS.
2.- SOLICITA EL AUXILIO MEDIANTE LLAMADA
TELEFONICA DESDE EL LUGAR DEL SINIESTRO

s ECU-911
3.- SOLICITA AUXILIO MEDIANTE LLAMADA
TELEFONICA DIRECTA AL CBS 062121101

1LLA SOLICITUD DEBERA SER VERIDICA EN
TIEMPO REAL

- FECEFCON 0 U LANADADE AUKLIO PO £
RADIO OPERADOR
ALERTA DE AUXILIO AL PERSONAL DE GUARDIA.
3.- DESPACHO DE RECURSOS AL LUIGAR DE LA
EMERGENCIA
RECONEMIENTO OEL P AP ASLAENTO 0%
LAECENA, ESTABILIZACCION DE PACIENTES EN EL
LUGAR $1 HUBIESE.Y/O CONTROL O MITIGACION

Lol
5.- TRASLADO HASTA EL CENTRO DE SALUD MAS
CERCANO DE REFERENCIA, 6

RETORNO A LA ESTACION DE BOMBEROS
7.- ASEO DE UNIDADES EQUIPOS Y OTROS. 8-
REPORTES PARTES £ INENRMES

24 HORAS Y 365 DIAS

NINGUNO.

INMEDIATO

CIUDADANIA EN GENERAL
URBANO Y RURAL DEL
CANTON SHUSHUFINDI

CUERPO DE BOMBEROS DE
SHUSHUFINDI  DIRECCION: NAPO
SN Y AV. UNIDAD NACIONAL
TELEFONO: 062 121101 ECU- 911

ESTACION DE BOMBEROS X-
1

AUXILIO DE MANERA
PERSONAL: DIRECCION CALLE
NAPO SN Y AV. UNIDAD.
NACIONAL
AUXILIO MEDIANTE LLAMADA
DIRECTA: TELEFONO: 062 121
0 AUXILIO
MEDIANTE LLAMADA SIS ECU-

No, los procesos se
lo realizan de
manera manual

UNIDAD OPERATIVA:
ATENCION DE EMERGENCIAS
LAS 24 HORAS DEL DIA

SERVICIO DE ATENCION DE
EMERGENCIAS: ATENCION
PREHOSPITALARIA

1.- SOLICITA EL AUXILIO DE MANERA
PERSONAL EN LAS INSTALACIONES DEL CBS.
2.- SOLICITA EL AUXILIO MEDIANTE LLAMADA
TELEFONICA DESDE EL LUGAR DEL SINIESTRO
ALSIS ECU-911

3.- SOLICITA AUXILIO MEDIANTE LLAMADA
TELEFONICA DIRECTA AL CBS 062121101

1A SOLICITUD DEBERA SER VERIDICA EN
TIEMPO REAL

1-RECEFOON D U LLANADA DE AUKLIO OR £
RADIO OPERADOR
ALERTA DE AUXILIO AL PERSONAL DE GUARDIA.
3.- DESPACHO DE RECURSOS AL LUGAR DE LA
EMERGENCIA
ESTABILIZACCION DE PACIENTES EN EL LUGAR v/c
CONTROL O MITIGACION DEL PACIENTE.

5.- TRASLADO HASTA EL CENTRO DE SALUD MAS
CERCANO DE REFERENCIA, 6
RETORNO A LA ESTACION DE BOMBEROS
7.- ASEO DE UNIDADES EQUIPOS Y OTROS. 8-
REPORTES, PARTES € INFORWES.

24 HORAS Y 365 DIAS

NINGUNO.

INMEDIATO

CIUDADANIA EN GENERAL
URBANO Y RURAL DEL
CANTON SHUSHUFINDI

‘CUERPO DE BOMBEROS DE
SHUSHUFINDI  DIRECCION: NAPO
SN Y AV. UNIDAD NACIONAL
TELEFONO: 062 121101 ECU-911

ESTACION DE BOMBEROS X-
1

AUXILIO DE MANERA
PERSONAL: DIRECCION CALLE
NAPO SN Y AV. UNIDAD.
NACIONAL

AUXILIO MEDIANTE LLAMADA
DIRECTA: TELEFONO: 062 121

101 AUXILIO
MEDIANTE LLAMADA SIS ECU-

No, los procesos se
To realizan de
manera manual

UNIDAD OPERATIVA:
ATENCION DE EMERGENCIAS
LAS 24 HORAS DEL DIA

SERVICIO DE ATENCION: AYUDA
sociAL

BOMBEROS DE SHUSHUFINDI (CALLE NAPO
S/N Y AV. UNIDAD NACIONAL) 1.- SOLICITAR LA
AYUDA SOCIAL DE MANERA PERSONAL EN LAS

1LASOLICITUD DEBE SER CON ANTICIPACION
Y POR ESCRITO.

FEPRESENTANTE DL CUET70 D 00MOEA05 252
ANALIZA LO REQUERIDO s
 DESPACHA CON FECHA Y HORA UNA VEZ

24 HORAS Y 365 DIAS

NINGUNO.

INMEDIATO

CIUDADANIA EN GENERAL
URBANO Y RURAL DEL
CANTON SHUSHUFINDI

‘CUERPO DE BOMBEROS DE
SHUSHUFINDI  DIRECCION: NAPO

ESTACION DE BOMBEROS X-
1 SN Y AV. UNIDAD NACIONAL
121702

PERSONAL:, TELEFONICA
DIRECCION CALLE NAPO SN Y
AV, UNIDAD NACIONAL

No, los procesos se
lo realizan de
manera manual

UNIDAD D FORMACION Y
ESPECIALIZACION BOMBERIL

1. SERVICIOS DE CAPACITACIONES Y
ENTRENAMIENTO

1.- SOLICITA EL SERVICIO DE MANERA
PERSONAL O MEDIANTE OFICIO DIRIGIDO
HACIAA LA UNIDAD DE FORMACION Y
ESPECIALIZACION BOMBERIL.

1. COORDINAR EL TIPO DE CAPACITACION 2.
ENVIAR LA PROFORMA 3. COORDINAR
FECHAS DE LA CAPACITACION

1. EL COMANDANTE DEL CBS AUTORIZA AL JEFE DE
LA UNIDAD DE FORMACION Y ESPECIALIZACION
BOMBERIL PARA QUE SE REALICE LA CAPACITACION
CORRESPONDIENTE. 2. EL JEFE DE LA UNIDAD DE
FORMACION Y ESPECIALIZACION DESIGNA ALOS.
INSTRUCTORES PARA QUE ACUDAN A BRINDAR LA
CAPACTACION ENL TENPO Y LUGAR
ESTABLECIDO.

POR LA MANANA:

LUNES A VIERNES.

DE ACUERDO AL SERVICIO

5 DIAS LABORABLES A
PARTIR DEL INGRESO
DE LA SOLICITUD.

CIUDADANIA EN GENERAL
URBANO Y RURAL DEL
CANTON SHUSHUFINDI

CUERPO DE BOMBEROS DE
SHUSUAND  ORECCON: 190
UNIDAD NACION)

ESTACION DE BOMBEROS X-
1 N AV. i
155000, 062838 51 62840220

PRESTACION DE SERVICIOS
DIRECCION CALLE NAPO SN Y
D NACIONAL
AUXILIO MEDIANTE LLAMADA
DIRECTA: Teléfono:
Emergencia (06) 2121101/
ECU 911 -Oficina (06) 2121
702

No, los procesos se
lo realizan de
manera manual

100%

UNIDAD D FORMACION Y
ESPECIALIZACION BOMBERIL

1. RECARGA DE AIRE COMPRIMIDO.

1.- SOLICITA EL SERVICIO DE MANERA
PERSONAL O MEDIANTE OFICIO DIRIGIDO
HACIAA LA UNIDAD DE FORMACION Y
ESPECIALIZACION BOMBERIL.

1. TRAER EL EQUIPO A RECARGAR 2.

RECARGAR EL EQUIPO 3. UNAVEZ

RECARGADO EL EQUIPO ENTREGAR EL EQUIPO.
RECARGADO

1. RECEPCION DEL OFICIO DE SOLICITUD DEL
SERVICIO DE RECARGA. 2. PROCEDER A RECARGAR
EL EQUIPO. 3. REVISAR DOCUMENTOS Y
DETERMINAR EL MONTO A CANCELAR CONFORME

POR LA MANANA:
08:00 A 12:00,
POR LA TARDE:
13:00

LUNES A VIERNES.

DE ACUERDO AL SERVICIO

A PARTIR DEL INGRES(

(CIUDADANIA EN GENERAL
URBANO Y RURAL DEL
CANTON SHUSHUFIND.

CUERPO DE BOMBEROS DE
SHUSUAND  ORECCON: 170
UNIDAD NACION)

ESTACION DE BOMBEROS X-
1 N AV. i
550N, 062838 51 62840220

PRESTACION DE SERVICIOS
DIRECCION CALLE NAPO SN Y
AV, UNIDAD NACIONAL
AUXILIO MEDIANTE LLAMADA
DIRECTA: TELEFONO: 062839

No, los procesos se
lo realizan de
manera manual

Nimero de
ciudadanos /
idadanas que
Link para descargar el Link para el servicio por &
. ; _ accedieron al
formulario de servicios internet (on line) 5
servicio en el
Gitimo periodo
(mensual)
web web .
insttucional insttucional
web web )
institucional institucional
web web ,
insttucional insttucional
web web b
institucional institucional
web web S
institucional institucional
web web
o
institucional insttucional
web web
3
institucional institucional

100%
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

ipos de canales
disponibles de atencion

o usuarios del e Nimero de Nimero de
L . N ” ccidn y teléfono de la presencial: A !
Requisitos para la obtencién del Horario de atencién servi ciudadanos / ciudadanos /
C8mo acceder al servicio Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
e i servicio _ al piblico (Describir s es para Oficinas y . Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 accio
Denominacién del » (Se describe el detalle del proceso que ) . imiento interno que sigue el ° de respuesta ° : » ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por y Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que (Detallar los dias de Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
servicio debe seguir la 0 el ciudadano para la servicio (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
” exige la obtencién del servicio y donde; Ia semana y general, personas | ofrecen el servicio | .- - 2 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). y ’ Semanas) pagina d io del sitio web | correo electrénico, chat : ’ "
se obtienen) horarios) naturales, personas dltimo periodo | acumulativo
y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1. COORDINAR CON EL CHOFER ¥ EL PRESTACION DE SERVICIOS
. DIRECCION CALLE NAPO SN Y
1. SOLICTAEL SERVICIO DE waANERA | PARAMEICO PATAASSTIR MASHAEL HWGAR 3, g usuaio souicma e seRvico 2.e jPebaiabing UOAOANIA EN GENERAL CUERPO DE BOMBEROS DE AV.UNDAD NACONAL |
0,05 procesos se
UNIDAD DE FORMACION Y PERSONAL O MEDIANTE OFICIO DIRIGIDO REALIZARA EL PAGO DEL SERVICIO EN VENTANILLA APARTIR DELINGRESO ESTACION DE BOMBEROS X- | SHUSHUFINDI  DIRECCION: NAPO. | AUXILIO MEDIANTE LLAMADA web web
| especiaLzacion somen | 1 SERVICI0 AMBULATORIO HACIAA LA UNIDAD D FORMACION Y | PASCADARAL ACENTE MASTALLUGAR |3, ¢ coonomana e vehicuLo v pevsonacpara | 11 A TAI0F DFACURRDOALSERVICO. | “og Lasouicirup, | Jeao Y UL 1 YAV.UNDADNACIONAL | DIRECTA: TELEFONO: 062839 | 10 31720 de insttucional institucional ° ° 1o0%
ESPECIALIZACION BOMBERIL. PACIENTE EN LA CLINICA O HOSPITAL . QUE ASISTAN AL SERVICIO LUNES A VIERNES. TELEFONO: 062839 551 Y 062840230 551Y 062840230 manera manual
RETORNAR A LA ESTACIOIN DE BOMBEROS. AXULIO MEDIANTE LLAMADA
sisEcU911
ESUN PERMISO OBLIGATORIO | 1. PEDIR EN VENTANILLA OF RECAUDACION LA . COPIA DEL RUC/ RISE "SRI" . LLENAR AL USUARIO EXTERNO LA SOLICITUD DE TEN BASE AL PLAN TARIFARIO
PARA LOS CIUDADANOS QUE SOLICITUD DE SERVICIOS PARA INSPECCION. 2. INFORME DE INSPECCION APROBADO * INSPECCION. 2. ATENDER DUDAS Y SUGERENCIAS POR LA MANANA: /APROBADO EL 19 DE MAY( 1 A3DiAS VENTANILLA DE e cuenta con
HECAUDACION: PERMISOS be | TENGAN ACTIVIDAD COMERCIAL | 2. CUMPLIR CON LOS REQUISTTOS SASICOS DE |~ UNIDAD DE PREVENCIGN DE INCENDIOS” | DEL USUARIO EXTERNO. 3, ENTREGAR LASOLICTUD| 0800 A12:00. | 2016 CON REGISTRO OFICIALN [ |+ 88 0%° | cupapania e cenenat| . NSARE | oireccion: a. Loy ausaro sy wes wes
2 e NEGOCI oTRAS LA OBTENCION DELVISTO | 3. COPIA DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO | DE SERVICIOS A LA UNIDAD DE PRESVENCION DE | POR LA TARDE: 580 POREL CONSEIO DEL | A0 MAOLES APARIR | pepsona natunaL | ECAUDACION D CUE AV. UNIDAD NACIONAL VENTANILLA DE RECAUDACION | #51eT2 P2 e con pas e con pas 200 1354 100%
ACTIVIDADES QUE GENEREN | BUENO EN LA INSPECCION. 3. POSTERIOR A LA EL ARO ANTERIOR INCENDIOS PARA LA INSPECCION. 4. REVISAR 1330 A4:00 ‘GOBIERNO AUTONOMO SoUCTUD, JURIDICA SHUSHUFIND! TELEFONO: 2840230 EXT: 107 e s
RECURSOS ECONOMICOS, EN INSPECCION ACERCARSE A VENTANILLADE | 4. COPIA DE CEDULA DE IDENTIDAD / CARNET | DOCUMENTOS Y DETERMINAR EL MONTO A UNES AVIERNES. | DESCENTRALIZADO DEL CANTON P
CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS Y LOS CIUDADANOS DE SHUSHUFINDI
TRABAJAMOS EN LA INFORMAGION NO DISPONIBLE DEBIDO A
r—— - LAUNON AV koML YCOLOMBI |G L e i A NN 5165 ATENDE O Fo essoNAL Y52 cusromA cenera UrONoN A RO SROBAGON N ECIEND
| ASESORIA EN CASOS DE M MEGA MERCADO 2da PLANTA (TELEFONO 062 De Lunes a Viernes de SE A TIENDE A NIVEL OFICINA: EMAIL O VIA NO APLICA, PORQUE NO TENEMOS | NO APLICA, POR QUE NO TENEMOS| .
GRATUITO lvios esros ipos o
| ineacion oF peaccros | ESERVACION, scuimienToy [ S MEEAOD AV. NACIONAL Y COLOMBIA MEGA MERCADO | DIRECCIONA DE ACUERDO A SU CASO DE O INMEDIATA YDEATENCION | A TS COLOMBIA MEGA MERCADO 20A adoy QLELCh PONOUE N Tt UL BN Qe Mo T 2 2 DESARROLADO PARA MEDI LA
EVALUACION DE POLITICAS o ohotmaicom 2DAPLANTA (TELEFONO 062 840-902) E | VULNERACIONES DE DERECHOS Y OTROS, PRIORITARIA PLANTA. (TELEFONO 062 840-902) £ ELEORMULARIO DESERVIAOS FORMULARIO DESERVICO SATISFACCION CIUDADANA SOBRE LOS
PUBLICAS DE PROTECCION - MAIL cena_shushufindi@hotmal.com mail: ccna_shushufindi@hotmailcom SERVICIOS QUE BRINDA EL GAD MUNICIPAL
INTEGR! & NIfAS N DFL CANTON SHUSHUEND
JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL CANTON SHUSHUFINDI
ACERCARSE PERSONALMENTE EN LA INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
MEDIDAS O FROTECCON PATA [ DRECCON, SATHO AION A% CARBTITGON, ESTGACONOF AGENURCA e SEENCUENTIA N ST DE
NIROS, NINAS Y ADOLESCENTES ; | NACIONAL Y MEXICO/ INSTALACIONES DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL PRESENTADA, AVOCATORIA DE CONOCIMIENTO, 08:00212:00 13:00 2 NIROS, NIAS ¥ ‘SE ATIENDE A NIVEL UNIDAD NACIONAL Y MEXICO/ POR OFICINA APROBACGN, UN MECANISMO
1| proTecCiON o DERECHOS e e R v . | ENUNCIANTE DIRECCIONES ExacrasDeL —{PESENTAA: UOCATONA B CONAAMETS: GRATUTO 7oms s s o INSTALACIONES DEL MEGA MERCADO | Y MEDIANTES LLAMADAS o MO APLICA patibien@qmailcom 7 s0 DESARROLADO PARA MEDIR LA
" ’ | DENUNCIANTE Y DENUNCIADO, (LOCAL 81) (TELEFONO 062841-163) TELEFONICAS. SATISFACCION CIUDADANA SOBRE LOS.
AUDENGAS RSO0 sl VRLIERAGON O SRECHOSSECUMENTO 0% 05 o e o o,
fcpdshushufindi@hotmalicom icpdshushufindi@hotmail.com
CENTRO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOLIDARIA MUNICIPAL JORGE CAJAS GARZON
ENTREGA DE TURNOS ¥
FACTURACION DE TODAS LAS e e o on | 1. VERIFICAR EN CADA HISTORIA CLNICA DL
ESPECIALIDADES QUE PRESTAEL | ELABORAR UN OFICIO DANDO A CONOCER PACIENTE QUE SE ENCUENTRE CON TODAS LAS
PACIENTE NUEVO. 3. DIGITACION Y ENTREGA CENTRO DE RESPONSABILIDAD
1| ATENCONMENGAAL | CENTRO SOLIDARO, APERTURKS | QUEREQUIERE L KT PO CUMNTO ESUNA | "o FacTURA DL COBRO DE Los seRvicios | (OIS ESTABLECIONS POR EL MINSTERIO 0E 7:30A17:00 costo INMEDIATO | CIUDADANIA EN GENERAL|  OFICINAS LOCAL SOCIAL Y SOLIDARIA MUNICIPAL | ATENCION POR VENTANILLA o N o 8| OB P TaonA 233 16225
\UE ADQUIERE EL CENTRO SOLDARIO. 4. JORGE CAIAS GARZON
AYUDA SOCIAL ALOS SECTORES ECONGMICOS. QuE Aoal p LOS TURNOS VENDIDOS PARA NO EXCEDER DE LA
ENTREGA DE LAS HISTORIAS CLINICAS AL AREA
PRIORITARIOS COMO SON: peibade wuLTITUD.
ADULTO MAYOR, PERSON
PERSONAS CONDSCAPACAD, WEDUATE HOVANTAA LOS SENEFCARS OF (O3 G1UP0S
REALIZAR ELRESPECTIVO | ABORDAJE EN LAS DIFERENTES COMUNIDADES o e e
CONTROL DE LOS DOCUMENTOS | ¥ SECTORES DEL CANTON SHUSHUFINDI, CON d
, |ATENCION MEDICAA GRUPOS PARA REALIZAR LA AYUDA | ACCESO TERRESTRE O ACERCANDOSE AL AACERCANDOSE A NUESTRA INSTITUCION, CENTRO. EN CASO DE PERSONAS CON BAIOS 08:00 a 17:00 GRATUITO INMEDIATO CIUDADANIA EN GENERAL (OFICINAS LOCAL BARRIO LA UNION AV. UNIDAD ATENCION POR VENTANILLA NO NO SE CUENTA CON PAGINA WES NO EXISTE PLATAFORMA 1.608 6949
PRIORITARIOS ooV vard Uit RECURSOS Y EXTREMA POBREZA DEBERA NACIONAL Y COLOMBIA INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
AYUDASOCIAL SOLIDARIA MUNICIPAL JORGE CAJAS GARZON, e oA SO oA
AREA COORDINACION DE PROYECTOS. " oA
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios @ s
" jisponibles de atencién . N
praustos Direcciény teléfono de la presencial: LX) (TLLXs
X 1a obtencién del Horario de atencién ) : servicio > ¢ ciudadanos/ | ciudadanos /
como @ e at Tiempo estimado i N oficina y dependencia que (Detallar si es por N )
servicio al pablico (Describir si es para Oficinas y o dadanas que | ciudadanas que
Denominacion del (se describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. 2t Descripcién del servicio : (se debera lstar los requisitos que (Detallar los dias de Costo ] ciudadanfa en dependencias que . o ) : Automatizado ° ‘ ¢ accedieronal | accedieron al
servicio debe seguir la o el ciudadano parala | o servicio (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, y formulario de servicios internet (on line) 5 ° uso del servici
exige Ia obtencion del servicio y donde lasemanay general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). Semanas) pigina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
se obtienen) horarios) naturales, personas e ) ditimo periodo | acumulativo
e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
all center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
ST
e e e VISITA POR PARTE DE TRABAIO SOCIAL PARA SUFRIDO ALGUNA
N CONSTATACION DE LO SUCEDIDO, COORDINACION CATASTROFE NATURAL, | TRABAIO SOCIALICENTRO
3 [rsstencanunmman [P KTASEO MENAEDE S | o 5 ecunsos scononcos — CON A NORODE GETON DL RESGOS DA 60 | 03308 1700 |onaru sos persouscon | | DEAEsrOiADLAD | SATIOLAUNONALUNDRD | ATENCONPORVENTANLLA | | NOSECUBTACONPAGAWER | No BUSTEPLATOAA . %
D NN MUNICIPAL Y CUERPO DE BOMBEROS DE SER EL DISCAPACIDAD, ADULTOS | SOCIALY MUNIGIAL
PSICOLOGICA, - ENTREGA DE caso MAYORES ¥ DE 8108
en RECURSOS ECONOMICOS.
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE
L0S SECTORES CON ACCESO « TENER EL CARNET DE DISCAPACIDAD ; iy
. ; SEGUN LA RUTA ASIGNADA A CADA TECNICA,
CCONVENIO MIES-GADMSFD | TERRESTRE DEL CANTON A TRAVES DEL SERVICIO DE ESTADISTICA SE * PERTENECER AL REGISTRO SOCIAL DE v VISITAS EN LOS DOMICILIOS
4[RO A HOGARY | SHUSAOTNOL ACTUNLMENTESE|S0LTA A N 8L AR GTLARGTECTD | gz EXREM POz comewonnesroummavay | oy, 10 fr— DA | cuosonin e oF s PERSONASCon | SSIOUAUNINALINDAD o no | Mesummconmanawes | noBErcrATOAWA o o
CCOMUNIDAD (CUENTA CON 5 TECNICAS QUE | APLICA PARA PERSONAS DE 18 A 64 ANOS " DISCAPACIDAD
AL LLENADO DE LA FiCHAS
CUBREN DIFERENTES RUTAS,
REALIZAN DOS VISITAS
CONSSTE G LA TENGEN 03 woseuros aasro oA,
CONVENIO MIES-GADMSFD | QUE- SEAN DE ESCASOS RECURSOS. (COPIA DE CEDULA DEL PADRE, MADRE Y NIIO | VERIFICACION DE INFORMACION PARA LLENADO DE CENTRO: LOS PITUFOS, NIROS DEL FUTURO (BARRIO 24 DE
9 CONSTAR EN EL REGISTRO DE ABORDAJE i o "™ MAYO), NINOS DE JESUS( BARRIO NO SE CUENTA CON PAGINA WEB. NO EXISTE PLATAFORMA
5 | CENTROS DE DESARROLLO ECONOMICOS EN LOS 4 CENTROS. REALIZADO POR LAS COORDINADORAS 0 NIIA. CERTIFICADO MEDICO OTORGADO FECHAS SOCIO E(D!«OM\CAS, FARACTER\ZM\DN DE 07:00 2 15:30 GRATUITO INMEDIATO CIUDADANIA EN GENERAL | NINOS DEL FUTURO, NIROS [\ \rv oy gy SOCIAL), CUILLOR ATENCION EN LOS CENTROS NO INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL 162 648
INFANTIL COI QUE EN LA ACTUALIDAD SE POR EL WP LAFAMILIA, DEL NIFO Y LA NIRA, VALORACION. OE JESUS, CUILLOR
'CUENTA EN CONVENIO CON EL {CABECERA PARROQUIAL
LMONCOCHA)
wis
CONSISTE EN BRINDAR ATENCION
LR WA Y oS T
EN STUACION b TR 1. ACERCARSE AL CENTRO DE REQUISITOS: ABORDAVE, INSPECCION, INGRESO AL
CONVENIO MIESROMSFD. | T RESPONSABILIDAD. SERVICIO, PLAN DE ATENCION INDIVIDUAL, centro o
2. CONTAR EN EL REGISTRO DE BENEFICIARIOS. | TENER DE ENTRE 5 A 14 ANOS DE EDAD. ATENCION PSICOLOGICA, IDENTIDAD, SALUD, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y | BARRIO LA UNION AV. UNIDAD NO SE CUENTA CON PAGINA WEB NO EXISTE PLATAFORMA
© [ oe s |ETUATIGANTEGIALOE |3 e e e oo o |ceouuAoF upaome sl L EoUcacon, ruz0 | 000087 oo oo | cupsosnis senena oo | A v coLomn encon sowccaA o Taicou o ® w0
N oo con s | POBFEZAY EXTREMA POBREZA, NUTRICIONAL, RECREACION, EXPEDIENTE, JORGE CAIAS GARZON.
FAMSLIAY LA COMUNIDAD, ESTE DESVINCULACION TRABAJO INFANTIL, SEGUIMIENTO
TAMILA Y LA COMUNDAD, £ POST VINCULACION, INFORNE D CIERRE DE CASOS,
CONVENIO CON EL MiES
comveno M aomsrp | TENDERAPERSONRSAOUTAS |, 1,176 ason o AUTOHOMAQUE ERFGACION O FORMAGN PARA LENAD0OF
SERVICIO DE GERONTOLOGIA PUEDA TRASLADARSE DE UN LUGAR A OTRO, |+ TENER MAS OE 65 ARIOS FECHAS SOCIO ECONOMICAS, CARACTERIZACION DE
£DAD, QUE CONSERVEN SU BARRIO LAUNION AV. UNIDAD | CASA DEL ADULTO MAYOR, NOSE CUENTA CON PAGINAWES | NO EXISTE PLATAFORMA
7 | MODALIDAD ESPACIOS DE AUTONOMIA Y PUEDAN CEDULA DE IDENTIDAD (CEDULA DE CIUDADANIA LA PERSONA ADULTA MAYOR, VERIFICACION DE 08:00 a 17:00 GRATUITO INMEDIATO CIUDADANIA EN GENERAL | CASA DEL ADULTO MAYOR NACIONAL Y COLOMBIA TELEASISTENCIA NO INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL 73 73
SOCIALIZACION Y ENCUENTRO TRASLADARSE DE UN LUGAR A » PERTENECER AL REGISTRO SOCIAL DE REGISTRO SOCIAL, CARTA DE INGRESO AL
CON ALIMENTACION oTR POBREZA Y EXTREMA POBREZA. PROYECTO
1. ACERCARSE AL CENTRO DE
FROYECTOVOASMUDABLE |, rencon a ADAT0| 2. CONTAR e e REGTR o srcanos,[CVSUTABNELAEADEESTADiTcn Y | U CLE o o rovecros CDADANA N GENERAL L SRVIIOSE OFECE £ | 05 i NIDAD OSECUBNTA CONPAGIVAWED | O BXSTEPATAFORVA
& |pana eLaouLTo mavor et | SRV 2 CONTAR (1 L REGISTRO DE BENEPIATIOS | o1GITA UN CUPO CONLA COPIAS DE LA | P D€ COORDINACION DE PROVECTOS 08:30217:00 GRaTUTO soias /ADULTOS MAYORES DE | LOS SIGUIENTES SECTOREs: | A0 LAUNION AV L VISITAS DOMICILARIAS o A CON T PuTarf 30 1850
CCANTON SHUSHUFINDI CEDULA A COLOR 65 ANOS EN ADELANTE. | SHUSHUFINDI CENTRAL INFORMACION NO DISPONIBLE DEBIDO A
POBREZA Y EXTREMA POBREZA. PRIORITARIOS QU SE ENCURNTRA EN ETAPA DF
APROBACION, UN MECANISMO
DESARROLLADO PARA MEDIR LA
SATISFACCION CIUDADANA SOBRE LOS.
SERVICIOS QUE BRINDA EL GAD MUNICIPAL
DEL CANTON
PROYECTO VISITAS 'SERVICIO DE ATENCION. EL SERVICIO SE OFRECE EN PROMOTOR DE PROYECTOS.
s DOMICILIRIAS AL ADULTO DOMICILIARIA AL ADULTO MAYOR, PREVIA VISITA DEL TRABAJADOR SOCIAL E | TENER MAS DE 65 AROS DE EDAD, VISITAS EN LOS DOMICILIOS DE LOS ADULTOS. 08:30217:00 GRATUITO. 5DiAs /ADULTOS MAYORES DE LOS SIGUIENTES SECTORES BARRIO LA UNION AV. UNIDAD SOCIALES / VISITAS No NO SE CUENTA CON PAGINA WEB. NO EXISTE PLATAFORMA 150 750
xﬁ;zf‘[’:;mToN | CHARLAS MOTVAGIDNALES. INFORME EMITIDO POR EL MISMO. (CEDULA DE CIUDADANIA- MAYORES UNA VEZ AL MES POR DOS HORAS 65 ANOS EN ADELANTE. | " CL L FIND! NACIONAL Y COLOMBIA DOMICILIARIAS INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, ADULTOS
MAYORES /0 PERSONAS| 55 1o101A / CENTRO
ENTREGA DE PANALES ADULTAS QUE DE RESPONSABILIDAD
PROYECTO VIDA PLENA PARA | ENTREGA DE PARALES, ATENCION PREVIA VISITA DEL TRABAJADOR SOCIAL E | SER PARTE DEL GRUPO PRIORITARIO ( ADULTO ” ADOLEZCAN BARRIO LA UNION AV. UNIDAD SECRETARIA DE LA NO SE CUENTA CON PAGINA WEB. NO EXISTE PLATAFORMA
10 FIRMA DE ACTA ENTREGARECEPCION 08H0D A 1700 GRATUITO 5 oirs SOCIAL Y SOLIDARIA o 2 120
€L ADULTO MAYOR MEDICA INFORME EMITIDO POR EL MISMIO. ¥ ADULTO MAYOR) envermeDaDes | So0ncY SO acionac v cotomeia NSTITUCION INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
CATASTROFICAS O 0F | ¥
ALTA COMPLEIDAD EN
£STADO D
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P ..
" disponibles de atencién N N
praustos Direcciény teléfono de la presencial: LX) (TLLXs
X - 1a obtencién del Horario de atencién ) : servicio > ¢ ciudadanos/ | ciudadanos /
como ac e at Tiempo estimado 5 oficina y dependencia que (Detallar si es por )
servicio al pablico (Describir si es para Oficinas y Servicio dadanas que | ciudadanas que
Denominacion del (se describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. 2t Descripcin del servicio : (se debera lstar los requisitos que o (Detallar los dias de Costo ] ciudadanfa en dependencias que . o - : Automatizado : e ‘ ¢ accedieronal | accedieron al o
servicio debe seguir la o el ciudadano parala | o el servi (Horas, Dias, o (link para direccionar a la brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) e °ro uso del servicio
exige Ia obtencion del servicio y donde lasemanay general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). Semanas) pigina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
se obtienen) horarios) naturales, personas e h ditimo periodo | acumulativo
e y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
all center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO AVBULATORIO €
orecroreuacen con FREVIAVITAOELEDIO, IRONADOT |y pessonncon roseans | "ETAMENTO B4 UN CNTRO Eseciuon o sEcon | oA | AN NN AV RO |EcreTARA O A O CUENTA CONPAGIVAWED | O BXSTEPATAFORVA
1 ATENCION PSICOLOGICA SOCIAL PSICOLOGICO  INFORME EMITIDO PARA PERSONAS CON PROBLEVIAS DEALCOHOLY | 08HOD A17H00 GRATUITO s oins PROBLEMAS DE o 6 30
ESPERANZA OLosIc0E o ADICCIONES ALCOHOL Y OROGAS | PAte e D s |SOLIDARIAMUNICIPAL | NACIONAL Y COLOMBIA INSTITUCION INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
JORGE CAIAS GARZON.
SCAPACIORD, WEDTANTE
ABOROAJE EN LAS DIFERENTES COMUNIDADES VERIFICACION DE CARNET DE DISCAPACIDAD,
- TENER EL CARNET DE DISCAPACIDAD centio o
o |rorcossmnn oo ausrsovs con | vcoresor ovronswuswm o | S EURE ST IRENER, omesogo sconomco,cumaoe | o s PERSONAS CON | RSPONSAGLIDADSOCALY | BARROLA NI AV UNDRD [ SecRETATA O LA o | moscommconmonawes | womste arwonwn - .
esp DA A TSR O AEnciD0sE N oRez e e DISCAPAIDAD | SOUIDARIAMUNICIPAL | NACIONAL Y COLOMBIA INSTITUCION INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
. JORGE CAJAS GARZON.
SOLIDARIA MUNICIPAL IORGE CAIAS GARZO. MEDICA
P e ene  AYUDAS /ADULTOS MAYORES Y
e 1. ACERCARSE AL CENTRO DE PERSONAS CON
T ACIOAD, | ENTREGA DE AYUDAS Y RESPONSABILIDAD. ADULTO MAYOR CON DISCAPACIOAD, DIAGNOSTICO DE FISOTERAPIA, MEDICO FAMILIAR, DISCPACIDAD. A QUIENES
13 |AbuLTo MaYoR cor " PROVISIONES DE AYUDAS TECNICAS| 2. CONTAR EN EL REGISTRO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y QUIENES PSICOLOGIA Y TRABAIO SOCIAL. 08:30217:00 GRATUITO. 50iAs TENGAN ENFERMEDADES | UNIDAD DE FISIOTERPAIA Y | BARRIO LA UNION AV. UNIDAD ATENCION PRESENCIAL, No NO SE CUENTA CON PAGINA WEB. NO EXISTE PLATAFORMA ° 0
DISCAPACIDAD Y PERSONAS | EN REHABILITACION Y MOVILIDAD | BENEFICIARIOS. POSEAN TASTROFIC Y N (CATASTROFICAS QUE POR | REHABILITACION NACIONAL Y COLOMBIA BRIGADA Y COMUNIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
D 3. PERTENECER AL REGISTRO SOCIALDE | CEDULA DE CIUDADANIA ESTABILIDAD DEL PACIENTE ABD SU SNTOMATOLOGIA
CON HABIL DADES Mo POBREZA Y EXTREMA POBREZA. HAN PERDIDO LAS
HABILIDADES MOTORES.
SHUSHUFINDI 2021. 5
T ACERCARSE AL CENTRO D
RESPONSABILIDAD. DIAGNOSTICO DE MEDICO, GERTIFICADO MEDICO centro o
o [poncoouc oo |armconwroen SR o oe oo unToncon s TN soc. astorotmon | - o |ouiTos o [Resronsamuomdsoaav| smwo taunion > |arencio s, o | moscommconsmonawes | wosmsre arwonmn . -
PROBLEMAS OF DABETES | MOTVAIONALES BENEFICIARIOS. CEDULA DE CIUDADANIA. ‘ORTESICAS MANTENIMIENTO Y ESTABILIDAD DEL ? CON DIABETES SOLIDARIA MUNICIPAL NACIONAL Y COLOMBIA BRIGADA Y COMUNIDAD INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
3. PERSONAS ADULTA MAYOR CON PACIENTE ABD. JORGE CAJAS GARZON.
DIAGNOSTICO DE PADERCER DIABETE
ELABORAR UNA ESTRATEGIA
RAPIDA OPORTUNA Y EFICAZ PARA
e A TOS |1, ACERCARSE AL CENTRO DE
pROVECTO CRecienbo con [ NTROONUESINEAVTL | pesponsationo.
AMOR PARA LA REDUCCION - o 2. CONTAR EN EL REGISTRO DE ‘SER NINOS Y NINAS DE BAJOS RECURSOS NINOS Y NINAS DEO1 A | PEDIATRIA / CENTRO DE
i [otormcon - [Wossan S EEONOMCoS QUE P o8 REAOSCODEPDATIA TUENOSOCH. | 30,1701 - soms [lososorcomen | msrowaoM S00ALY | ca UKo ORI [consuronoepeomra | no | MOSEGUBTACONMAGNAED | HoBUTE ATIOTA o o
INFANTIL EN EL CANTON £ IMPULSA LA REDUCCION DE L0s | 3 PERTENECER AL REGISTRO SOCIAL DE DESNUTRICION INFANTIL. " DESNUTRICION INFANTIL | SOLIDARIA
SHUSHUFINDI S A REDUCCION DE L0 | rommeza v extaewa pobieza
D om0 £05 | 4. DIAGNOSTICO DE DESNUTRICION INFANTIL
ASISTEN A LA CONSULTA DE
PEDIATRIA
Y LUEGO SE INGRESAN EN LA BASE DE DATOS Y SE
PROVECTO SALUD ORAL CIUDADANIA EN GENERAL | 1.- COLISEO PARROQUIA
2. SERVICIO DE ATENCION MEDICA | ESTAR CONSIDERADOS DENTRO DE LA TENER MAS DE 65 AROS DE EDAD, LOS CONVOCA PARA LA SOLICITACION Y ENTREGA consuLToR0 NO SE CUENTA CON PAGINAWED | NO EXISTE PLATAFORMA
16 |PARAEL ADULTO MAYOR DEL | 5y¢ ye ces poR semana. COBERTURA DEL PROYECTO CEDULA DE CIUDADANIA DE CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES FECHAS, HORA 08:30217:00 GRATUITO 5 Diks, /ADULTOS MAYORES DE .| SAN PEDRO DE LOS CALLE AGUARICO Y ORELLANA (ODONTOLOGICO o INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL » B
CANTON SHUSHUFIND ¥ LUGARES 65 ANOS EN ADELANTE. | COFANES.
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Art. 7 dela Ley Org:

2 de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANOS

) N Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencion N .
© usuarios del " » Numero de Nimero de
N . ccion y teléfono de la presencial: N
n del Horario de atencién servic iudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado ‘ oficina y dependencia que (Detallar si es por
A " 5 al pablico (Describir si es para Oficinas y ° Servicio - - ciudadanas que | ciudadanas que . o
Denominacién del " (Se describe el detalle del proceso que . N Procedimiento interno que sigue el - de respuesta N " N ofrece el servicio ventanilla, oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Descripcion del servicio N (Se deberd listar los requisitos que (Detallar los dias de Costo - ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al accedieron al
servicio debe seguir la o el ciudadano para la ° servicio (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, § formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. exige la obtencién del servicio y donde la semanay general, personas ofrecen el servicio . » " (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del ser ). » N Semanas) agina de del sitio web | correo electrénico, chat P - "
se obtienen) horarios) naturales, personas " dltimo periodo. acumulativo
ure y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
N call center, teléfono
Personal Médico) N
institucién)
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
oot LA | s s oo (2SO DUTORS LEA 00
o {sameos oo occaoarc g |Gu o oo (2 soe anoconss s s o scous
! [pvasconts | conus |z hcun v oS Sl (St o s s | seors 0 ‘ e
GRAVAMENES. USUARIO SOLICITA EL VALOR Y EL HORARIO DE RETIRAR SU 2. PAGAR EL ARANCEL POR EL SERVICIO. SOLICITU DE ACUERDO A SU NECESIDAD. (PUDER TRAMITE ¥ FLUIO DE
1 SOLICITAR CERTIFICADOS (COMPARIAS, CON LAS PARA SOLICITAR EL FORMULARIO O ‘QUE LE ENTREGA LAS NOTARIAS; EN CASO DE | DOCUEMNTOS ADJUNTODOS, LLEGA A LA UNIDAD 08:00 a 17:00 $11,00 DEPENDE DEL 'CIUDADANIA EN GENERAL | DEL REGISTRO DE LA COLOMBIA, EDIFICIO MEGAMERCADO | OFICINA No SOLO POR VENTANILLA 182 753 17%)
2 |CONTRATOS DE ACUERDO A |CONTRATOS QUE SE PRESENTAN | DIFERENTES ACTOS Y CONTRATOS; O LOS 'CUATRO FOTOS DEL PRODUCTO). LLEGA A LA UNIDAD DE INSCRIPCION DE LA 08:00 a 17:00 APLICA LA TABLE DE LOS DE ACUERDO AL FLUJO | CIUDADANIA EN GENERAL | DEL REGISTRO DE LA 'COLOMBIA, EDIFICIO MEGAMERCADO | OFICINA No No SOLO POR VENTANILLA 21 129 17%,
B T T ol o O ot ol s e sl [ R [ e [P |
INFORMACION PUBLICA cieciiTaie afine anis aniay ne. o e ecvnAsucn A LiEaan s miranssaciAN e eemnnin s Anienan 4 s NIVEL NACIONAL
Para ser llenado por las ir lisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

MENSUAL

"UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
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TIADO POR [A DIRECCION BE

CUDADANA

TLGA. LILANA MINA

Tmina@shushufindy

job ec

(06]2839-3156T:118
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http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://shushufindi.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2022/03/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://shushufindi.gob.ec/portal/wp-content/uploads/2022/03/literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
mailto:lmina@shushufindi.gob.ec

