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RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA Nro. GADMCSHFD-A-2024-0023-RA 
 

LA MÁXIMA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO AUTÓNOMO 
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN SHUSHUFINDI 

 
CONSIDERANDO: 

 
Que, el artículo 1 de la Constitución de la República del Ecuador (CRE), establece: 
‘‘El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democrático, 
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en 
forma de república y se gobierna de manera descentralizada’’;  
 
Que, el artículo 76 de la (CRE), señala que en todo proceso en el que se determinen 

derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurará el derecho al debido 
proceso que incluirá las siguientes garantías básicas: ‘‘(…) numeral 7. El derecho 
de las personas a la defensa incluirá las siguientes garantías: (…) literal l) Las 
resoluciones de los poderes públicos deberán ser motivadas. No habrá motivación 
si en la resolución no se enuncian las normas o principios jurídicos en que se funda 
y no se explica la pertinencia de su aplicación a los antecedentes de hecho. Los 
actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente 
motivados se considerarán nulos. Las servidoras o servidores responsables serán 
sancionados (…)’’; 
 
Que, el artículo 226 de la (CRE), dispone: “Las instituciones del Estado, sus 
organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que 
actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y 
facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán el deber de 
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y 
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución”; 
 
Que, el artículo 227 de la (CRE), ordena: ‘‘La administración pública constituye un 
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, 
jerarquía, desconcentración, descentralización, coordinación, participación, 
planificación, transparencia y evaluación”;     
 
Que, el artículo 233 de la (CRE), describe: “Ninguna servidora ni servidor público 
estará exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus 
funciones o por omisiones, y serán responsable administrativa, civil y penalmente 
por el manejo y administración de fondos, bienes o recursos públicos (…)”; 
 
Que, el primer inciso del artículo 238 de la (CRE), estipula: ‘‘Los gobiernos 
autónomos descentralizados gozarán de autonomía política, administrativa y 
financiera, y se regirán por los principios de solidaridad, subsidiaridad, equidad 
interterritorial, integración y participación ciudadana. En ningún caso el ejercicio de 
la autonomía permitirá la secesión del territorio nacional’’;  
 
Que, el artículo 253 de la (CRE), establece que cada cantón tendrá un concejo 
cantonal, y que la alcaldesa o alcalde será su máxima autoridad administrativa; 
 
Que, el artículo 264 de la (CRE), establece las competencias exclusivas de los 
gobiernos autónomos descentralizados, sin perjuicio de que existan otras en otros 
cuerpos jurídicos especiales; 
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Que, el artículo 314 de la (CRE), preceptúa: ‘‘(…) El Estado garantizará que los 
servicios públicos y su provisión respondan a los principios de obligatoriedad, 
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, 
regularidad, continuidad y calidad (…)’’; 
 
Que, el artículo 424 de la (CRE), reseña: ‘‘La Constitución es la norma suprema y 
prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento jurídico. Las normas y los actos del 
poder público deberán mantener conformidad con las disposiciones 
constitucionales; en caso contrario carecerán de eficacia jurídica (…)’’;  
 
Que, los artículos 9 y 77 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 
(LOCGE) disponen que las máximas autoridades, titulares y responsables de las 
instituciones del Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones 
emanados de su autoridad, además de dirigir y asegurar la implantación, 
funcionamiento y actualización del sistema de control interno y de los sistemas de 
administración financiera, planificación, organización información de recursos 
humanos, materiales, tecnológicos, ambientales y más sistemas administrativos, 
dictar los correspondientes reglamentos y demás normas secundarias necesarias 
para el eficiente, efectivo y económico funcionamiento de sus instituciones; 
 
Que, el artículo 1 de la Ley Orgánica para la Optimización y Eficiencia de Trámites 
Administrativos (LOOETA), determina: “Objeto.-  Esta  Ley  tiene  por  objeto  
disponer  la  optimización  de  trámites administrativos, regular su simplificación y 
reducir sus costos de gestión, con el fin de facilitar la relación entre las y los 
administrados y la Administración Pública y entre las entidades que la componen; 
así como, garantizar el derecho de las personas a contar con una Administración 
Pública eficiente, eficaz, transparente y de calidad”; 
 
Que, el artículo 2 de la (LOOETA), estipula: “Ámbito. -  Las disposiciones de esta 
Ley son aplicables a todos los trámites administrativos que se gestionen en: (…) 2.  
Las entidades que integran el régimen autónomo descentralizado y regímenes 
especiales (…)”; 
 
Que, el artículo 3 de la (LOOETA), reseña: “Principios. - Además de los principios 
establecidos en los artículos 227 y 314 de la Constitución de la República, los 
trámites administrativos estarán sujetos a los siguientes: (…) 11. Simplicidad. - Los 
trámites serán claros, sencillos, ágiles, racionales, pertinentes, útiles y de fácil 
entendimiento para los ciudadanos.  Debe eliminarse toda complejidad innecesaria 
(…)”; 
 
Que, el artículo 6 de la (LOOETA), establece: “De los planes de simplificación de 
trámites. - Los planes de simplificación de trámites administrativos deberán ser 
elaborados por las entidades reguladas por esta Ley, en virtud de las políticas, 
lineamientos, formatos y en los plazos definidos por la entidad rectora. 
 
Los planes de simplificación de trámites deberán contener, como mínimo, los 
siguientes elementos: 1. Identificación y clasificación de los trámites existentes en 
la entidad, publicados en su página web institucional y que constan en el registro 
único de trámites administrativos, con indicación expresa de la normativa que los 
sustenta, sus requisitos, el tiempo que toman, así como, su relación con los 
programas de cada entidad, cuando corresponda. 2. Diagnóstico de los trámites que 
tienen mayor costo para las y los administrados, para lo cual se considerará la carga 
administrativa, el análisis costo-beneficio y el costo de oportunidad. 3. Identificación 
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de los trámites existentes en la entidad que serán sometidos a revisión, para lo cual 
deberán contar con la participación de la ciudadanía, de conformidad con lo 
dispuesto en la Ley Orgánica de Participación Ciudadana. 4. Determinación de los 
objetivos, metas y estrategias de simplificación de trámites a alcanzar en un periodo 
establecido. 5. Indicadores de gestión conforme a los cuales se realizará la 
evaluación de la ejecución de los planes. 
 
Las entidades reguladas por esta Ley deberán remitir los planes de simplificación 
de trámites a la entidad rectora y publicarlos en sus páginas web institucionales, en 
el plazo que la entidad rectora determine para el efecto”; 
 
Que, el artículo 8 de la (LOOETA), instituye: “De las políticas para la simplificación 
de trámites. - La simplificación de trámites a cargo de las entidades reguladas por 
esta Ley deberá estar orientada a: 1. La supresión de trámites prescindibles que 
generen cargas innecesarias para las y los administrados, que incrementen el costo 
operacional de la Administración Pública, que hagan menos eficiente su 
funcionamiento o que propicien conductas deshonestas. 2. La reducción de los 
requisitos y exigencias a las y los administrados, dejando única y exclusivamente 
aquellos que sean indispensables para cumplir el propósito de los trámites o para 
ejercer el control de manera adecuada (…)”; 
 
Que, el artículo 4 del Código Orgánico Administrativo (COA), prescribe: “Principio 
de eficiencia.  Las actuaciones administrativas aplicarán las medidas que faciliten el 
ejercicio de los derechos de las personas. Se prohíben las dilaciones o retardos 
injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales”; 
 
Que, el artículo 17 del (COA), preceptúa: ‘‘Principio de buena fe. Se presume que 
los servidores públicos y las personas mantienen un comportamiento legal y 
adecuado en el ejercicio de sus competencias, derechos y deberes’’; 
 
Que, el artículo 47 del (COA), determina: ‘‘Representación legal de las 
administraciones públicas. La máxima autoridad administrativa de la 
correspondiente entidad pública ejerce su representación para intervenir en todos 
los actos, contratos y relaciones jurídicas sujetas a su competencia. Esta autoridad 
no requiere delegación o autorización alguna de un órgano o entidad superior, salvo 
en los casos expresamente previstos en la ley’’; 
 
Que, el artículo 67 del (COA), dispone: ‘‘Alcance de las competencias atribuidas.  El 
ejercicio de las competencias asignadas a los órganos o entidades administrativos 
incluye, no solo lo expresamente definido en la ley, sino todo aquello que sea 
necesario para el cumplimiento de sus funciones. Si en aplicación de esta regla 
existe conflicto de competencias, se resolverá de conformidad con lo dispuesto en 
este Código’’; 
 
Que, el artículo 69 del (COA), determina: “Delegación de competencias. Los 
órganos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida 
la de gestión, en: 1. Otros órganos o entidades de la misma administración pública, 
jerárquicamente dependientes. 2. Otros órganos o entidades de otras 
administraciones. 3. Esta delegación exige coordinación previa de los órganos o 
entidades afectados, su instrumentación y el cumplimiento de las demás exigencias 
del ordenamiento jurídico en caso de que existan. 4. Los titulares de otros órganos 
dependientes para la firma de sus actos administrativos. 5. Sujetos de derecho 
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privado, conforme con la ley de la materia. La delegación de gestión no supone 
cesión de la titularidad de la competencia”; 
 
Que, el artículo 98 del (COA), enfatiza: ‘‘Acto administrativo. Acto administrativo es 
la declaración unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la función 
administrativa que produce efectos jurídicos individuales o generales, siempre que 
se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedirá por cualquier medio 
documental, físico o digital y quedará constancia en el expediente administrativo’’; 
 
Que, el artículo 130 del (COA), preceptúa: ‘‘Competencia normativa de carácter 
administrativo. Las máximas autoridades administrativas tienen competencia 
normativa de carácter administrativo únicamente para regular los asuntos internos 
del órgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia 
para la máxima autoridad legislativa de una administración pública. La competencia 
regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar expresamente atribuida 
en la ley’’; 
 
Que, el artículo 5 del Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 
Descentralización (COOTAD), señala: “La autonomía política, administrativa y 
financiera de los gobiernos autónomos descentralizados y regímenes especiales 
prevista en la Constitución comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos 
niveles de gobierno para regirse mediante normas y órganos de gobierno propios, 
en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin 
intervención de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta 
autonomía se ejercerá de manera responsable y solidaria. (…) La autonomía 
administrativa consiste en el pleno ejercicio de la facultad de organización y de 
gestión de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus 
competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, 
conforme a lo previsto en la Constitución y la ley (…)”;  
 
Que, el artículo 6 del (COOTAD), enfatiza: “Ninguna función del Estado ni autoridad 
extraña podrá interferir en la autonomía política, administrativa y financiera propia 
de los gobiernos autónomos descentralizados, salvo lo prescrito por la Constitución 
y las leyes de la República (…)’’; 

 
Que, el artículo 9 del (COOTAD) preceptúa: “La facultad ejecutiva comprende el 
ejercicio de potestades públicas privativas de naturaleza administrativa bajo 
responsabilidad de gobernadores o gobernadoras regionales, prefectos o prefectas, 
alcaldes o alcaldesas cantonales o metropolitanos y presidentes o presidentas de 
juntas parroquiales rurales”; 
 
Que, el artículo 59 del (COOTAD), instituye: ‘‘Alcalde o alcaldesa. - El alcalde o 
alcaldesa es la primera autoridad del ejecutivo del gobierno autónomo 
descentralizado municipal elegido por votación popular de acuerdo con los requisitos 
y regulaciones previstas en la ley de materia electoral’’; 
 
Que, el artículo 60, literal b); y, literal i) del (COOTAD), determinan como unas de 
las atribuciones del alcalde o alcaldesa las siguientes: ‘‘b) Ejercer de manera 
exclusiva la facultad ejecutiva del gobierno autónomo descentralizado municipal; i) 
Resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo; 
expedir, previo conocimiento del concejo, la estructura orgánico - funcional del 
gobierno autónomo descentralizado  municipal;  nombrar  y remover  a  los  
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funcionarios  de  dirección, procurador síndico y demás servidores públicos de libre 
nombramiento y remoción del gobierno autónomo descentralizado municipal”; 
 
Que, el artículo 338 del (COOTAD), prescribe: ‘‘Estructura administrativa. - Cada 
gobierno regional, provincial, metropolitano y municipal tendrá la estructura 
administrativa que requiera para el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus 
competencias y funcionará de manera desconcentrada. La estructura administrativa 
será la mínima indispensable para la gestión eficiente, eficaz y económica de las 
competencias de cada nivel de gobierno, se evitará la burocratización y se 
sancionará el uso de cargos públicos para el pago de compromisos electorales. 
Cada gobierno autónomo descentralizado elaborará la normativa pertinente según 
las condiciones específicas de su circunscripción territorial, en el marco de la 
Constitución y la ley (…)’’; 
 
Que, el artículo 1 del Reglamento General a la Ley Orgánica para la Optimización 
y Eficiencia de Trámites Administrativos, determina: ‘‘Objeto. -  El presente 
reglamento general tiene por objeto establecer las disposiciones y procedimientos 
para la aplicación de la Ley Orgánica para la Optimización y Eficiencia de Trámites 
Administrativos’’; 
 
Que, el artículo 13 del Reglamento General Ibídem, señala: ‘‘Coordinación con los 
gobiernos autónomos descentralizados y otras funciones del Estado (…) Para los 
procesos relacionados con desarrollo urbano y el acceso a vivienda, la contraparte 
institucional en el proceso de simplificación de trámites en los Gobiernos Autónomos 
Descentralizados será por definición el alcalde o un delegado específicamente 
nombrado para el efecto a instancia del ente rector de simplificación de trámites’’; 
 
Que, el artículo 21 del Reglamento General Ibídem, ordena: ‘‘Planes de 
simplificación de trámites.- Los   planes   de   simplificación   de   trámites   
administrativos   son herramientas que tienen por objeto planificar e implementar 
acciones de priorización y simplificación para los trámites administrativos que se 
llevan a cabo en las entidades y organismos de la Administración Pública (…) Para 
la elaboración de los planes institucionales  de  simplificación  de  trámites,  las  
entidades  y  organismos  de  la Administración  Pública  de  manera  obligatoria,  
deberán  cumplir  con  los  criterios  de priorización establecidos en el presente 
reglamento, cuya justificación deberá ser remitida como anexo al plan. La entidad 
rectora de simplificación de trámites realizará el seguimiento y la evaluación 
correspondiente a los planes institucionales de simplificación de trámites’’; 
 
Que, el artículo 23 del Reglamento General Ibídem, establece: ‘‘De la elaboración 
de los planes institucionales de simplificación de trámites. - El plan de simplificación 
de trámites institucional deberá ser elaborado por cada una de las entidades y 
organismos de la Administración Pública, y deberá ser enviado al ente rector de la 
simplificación de trámites dentro de los plazos establecidos.  En el caso de los 
Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos, sin 
excepción, deberán constar los trámites relacionados con permisos de urbanización 
y construcción, liquidación de impuestos y tasas y obtención de documentación 
habilitante para la transferencia de dominio de bienes inmuebles destinados a 
satisfacer el déficit de vivienda’’; 
 
Que, el artículo 34 del Reglamento General Ibídem, instituye: ‘‘Simplificación de 
Trámites. -  La simplificación de trámites comprende las actividades que implementa 
la Administración Pública para mejorar los trámites que los administrados realizan 
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ante ella, dirigidas a la mejora continua, simplicidad, claridad, transparencia, fácil 
acceso y disminución de cargas administrativas innecesarias tanto para el 
administrado como para la administración pública.’’; 
 
Que, el artículo 35 del Reglamento General Ibídem, señala: ‘‘Lineamientos para la 
simplificación de trámites. - Para llevar a cabo el proceso de simplificación de 
trámites, las entidades y organismos de la Administración Pública, deberán tomar 
en cuenta los siguientes lineamientos: a. La reducción de interacciones ante la 
institución por parte del administrado; b. La reducción de tiempo en la realización 
del trámite por parte del administrado; c. La reducción de requisitos para el 
administrado; d. La reducción en los costos asociados al trámite que realiza el 
administrado; e. La eliminación de trámites identificados como innecesarios; y, f. La 
automatización del trámite y reducción de procesos administrativos aplicados al 
trámite’’; 
 
Que, el artículo 36 del Reglamento General Ibídem, prescribe: ‘‘De los mecanismos 
de simplificación. - Para la implementación de los procesos de simplificación de 
trámites, las entidades y organismos de la Administración Pública deberán 
considerar, al menos los siguientes mecanismos de simplificación:  a. Revisión de 
requisitos; b. Optimización de la calidad de los formularios; c. Reingeniería o mejora 
de procesos; d. Automatización y digitalización de los trámites; e. Guillotina de 
trámites; f. Ventanillas únicas; y, g. Ampliación en la vigencia del producto otorgado 
como resultado del trámite. Para el efecto, el ente rector de simplificación de trámites 
emitirá las directrices que deberán aplicarse en el proceso de simplificación de 
trámites administrativos’’; 
 
Que, el artículo 4 de la Norma Técnica de Regulación del Levantamiento de Trámites 
Administrativos, manifiesta: ‘‘De la máxima autoridad. - Serán atribuciones y 
responsabilidades de la máxima autoridad de cada institución: a. Designar al 
responsable de levantamiento de trámites administrativos.  b. Establecer 
procedimientos en la institución que aseguren que en el caso de cambio de 
funcionarios que ostenten los roles de responsable de levantamiento de trámites 
administrativos y/u operador técnico institucional, reciban la transferencia de 
conocimientos necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones antes de asumir 
sus responsabilidades’’;  
 
Que, la Norma Técnica que Regula la Priorización y Simplificación de Trámites del 
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, publicada en el 
Suplemento del Registro Oficial Nro. 227, del 11 de enero de 2023, tiene por objeto; 
establecer las disposiciones y parámetros para la priorización de trámites que deberán 
aplicarse para la elaboración de los planes de simplificación de trámites institucionales 
y los lineamientos para ejecución y reporte de dichos planes, de conformidad con lo 
establecido en la Ley Orgánica para la Optimización y Eficiencia de Trámites 
Administrativos y su Reglamento General;  
 
Que, las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector 
Público y de las Personas Jurídicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos 
Públicos, en su código 100-03 establece: ‘‘Responsables del control interno. - El 
diseño, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y 
evaluación del control interno es responsabilidad de la máxima autoridad, de los 
directivos y el personal de la entidad, de acuerdo con sus competencias (…)”; 
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Que, las Normas Ibídem en su código 200-07 manifiesta: ‘‘Coordinación de acciones 
organizacionales. - La máxima autoridad de cada entidad, en coordinación con los 
directivos, establecerá las medidas propicias, a fin de que el personal se 
responsabilice por el adecuado funcionamiento del control interno de su 
competencia. El personal de la institución participará activamente en la aplicación y 
el mejoramiento de las medidas ya implantadas, así como en el diseño de controles 
efectivos para las áreas de la organización donde desempeñan sus labores, de 
acuerdo con sus competencias y responsabilidades. (…) El control interno debe 
contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a efecto de que el personal 
de las unidades participantes en la ejecución de los procesos, actividades y 
transacciones de la institución, desarrollen sus acciones de manera coordinada y 
coherente, con miras a la implantación efectiva de la estrategia organizacional para 
el logro de los objetivos’’; 
 
Que, el 28 de abril del 2023, el Pleno de la Junta Provincial Electoral de Sucumbíos 
otorga la credencial de Alcaldesa del GADM del Cantón Shushufindi a la Ing. 
Lorena Cajas Rodas MSc, para el período 2023 – 2027; 
 
Que, mediante oficio Nro. MINTEL-VTIC-2022-0091-O, del 06 de mayo de 2022, el 
Abg. Diego Ocampo Lascano, anterior Viceministro de Tecnologías de la 
Información y Comunicación Subrogante, manifiesta a la anterior Alcaldesa del 
GADM del Cantón Shushufindi, lo siguiente: ‘‘(…) El MINTEL de acuerdo a la 
normativa vigente, realizará el seguimiento mensual a la ejecución de los planes 
presentados por lo cual se solicita además que en el oficio del envío del plan, se 
detalle el nombre, cargo, número de celular y correo electrónico del funcionario 
delegado de su entidad como contraparte para el seguimiento a la simplificación de 
trámites (…) Los formatos para el envío del plan de simplificación de trámites y toda 
la normativa y procedimientos vigentes, se encuentran disponibles en 
https://www.gob.ec/normativa-manuales  En caso de requerir asistencia técnica, 
favor contactarse al correo: simplificacion@gobiernoelectronico.gob.ec’’;   
 
Que, mediante memorando circular Nro. GADMSFD-A-2022-0042-MC, del 11 de 
mayo de 2022, la anterior Alcaldesa del GADM del Cantón Shushufindi, informa a 
los señores: Ing. Janeth Rojas Guamán, Abg. William Abad Guarnizo, Ing. Erika 
Encarnación Díaz y Lcda. Nidia Jumbo Vargas, respectivamente en sus calidades 
de Asistente de Sistemas Informáticos y Telecomunicaciones, anterior Analista 
Jurídico, Jefa de Rentas y Analista Socioeconómica de Planificación (E), lo 
siguiente: ‘‘(…) con la finalidad de dar cumplimiento con lo que determina la Ley 
Orgánica para la Optimización y Eficiencia de Trámites Administrativos, DESIGNO 
a usted (s) en calidad de Integrante de la Comisión Institucional para la 
Simplificación, Optimización y Eficiencia de los Trámites Administrativos; por lo que 
se servirá realizar el PLAN INSTITUCIONAL DE SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES 
conforme los lineamientos emitidos por el Ministerio de Telecomunicaciones de la 
Sociedad de la Información, para efecto encontrará el documento antes referido en 
el trámite GADMCSHFD-SG-2022-0008446-O del SIGAP. Adicionalmente 
DESIGNO como Coordinadora de la Comisión Institucional para la Simplificación, 
Optimización y Eficiencia de los Trámites Administrativos, a la Ing. Janeth Rojas; 
quien se encargará de la organización, cumplimiento de obligaciones y resultados 
propios de la mencionada comisión’’; 
 
 
 

https://www.gob.ec/normativa-manuales
mailto:simplificacion@gobiernoelectronico.gob.ec
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Que, mediante informe Nro. GADMSFD-CISOETA- JWEN-2023-001-I, del 15 de 
septiembre de 2023, los señores: Ing. Janeth Rojas Guamán, Abg. William Abad 
Guarnizo, Ing. Erika Encarnación Díaz y Lcda. Nidia Jumbo Vargas, Integrantes de 
la Comisión Institucional para la Simplificación, Optimización y Eficiencia de los 
Trámites Administrativos, recomiendan a la Ing. Lorena Cajas Rodas, MSc. 
Alcaldesa del GADM del Cantón Shushufindi, lo siguiente: ‘‘- (…) la conformación de 
la comisión respectiva que mantengan vinculación directa con procesos 
administrativos para que puedan cumplir con las recomendaciones expuestas por la 
Especialista del MINTEL. - Se coordine acciones con las áreas encargadas de llevar 
el Archivo de la entidad, dado que es indispensable incluir y considerar las 
normativas vigentes. - Es necesario e impostergable se levante información de 
acuerdo a los servicios de competencia de cada una de las Direcciones y se vincule 
de forma articulada cada procedimiento que se ejecutan para el cumplimiento de los 
procesos, según lo requerido por los y las usuarios internos y externos, para de esta 
forma garantizar la conformación de expedientes y procesos completos, 
secuenciados e idóneos. - Se recomienda se designe a quien corresponda se 
actualice las ordenanzas de certificación de documentos. - Se autorice al Área 
Jurídica y Financiera se verifique el alcance de la normativa citada y de tomarse la 
decisión de implementarla es necesario se conforme la comisión y se levante 
información en coordinación con los responsables de cada Dirección y Unidad 
(Directores y Jefes de Unidad)’’; 
 
Que, mediante informe Nro. GADMSFD-CISOETA- JWEN-2024-001-I, del 05 de 
abril de 2024, los señores: Ing. Janeth Rojas Guamán, Abg. William Abad Guarnizo, 
Ing. Erika Encarnación Díaz y Lcda. Nidia Jumbo Vargas, Integrantes de la Comisión 
Institucional para la Simplificación, Optimización y Eficiencia de los Trámites 
Administrativos, recomiendan a la Ing. Lorena Cajas Rodas, MSc. Alcaldesa del 
GADM del Cantón Shushufindi, lo siguiente: ‘‘• Ante la relevancia de implementar 
las normativas vigentes y considerando que la entidad debe cumplir con lo dispuesto 
en el menor tiempo posible, es menester considerar la designación de una nueva 
comisión en la que este conformada  por  un  Delegado  de  Alcaldía,  Secretaria  
General, Jurídico,  Administrativo- Compras  Públicas,  Cultura,  Seguridad 
Ciudadana, Obras Públicas, Ambiente, Talento Humano, Planificación, Proyectos,    
Agua  Potable,  Servicios  Públicos,  Financiero Rentas, Tesorería y Participación 
Ciudadana.- Cada Dirección y Unidad debe contar con su Delegado. De la Comisión 
designada es indispensable se nombre al coordinador o coordinadora, para la 
respectiva planificación y ejecución de la misma. • Se recomienda que el personal 
designado deberá constar de instrucción mínima en la estructuración de expedientes 
según sus competencias de servicio de cada Unidad y Dirección, identificación de 
procesos internos de la entidad y además es necesario observar y articular las 
normativas internas en la conformación de expedientes, para posteriormente se 
logre identificar los pasos o procedimientos repetidos y proceder a suprimir y/o 
remplazarlos • Se autorice a quien corresponda se habilite y haga uso de las 
herramientas tecnológicas dispuestas a través de las entidades del estado y se 
proceda a capacitar y activar las ventanas de consulta únicamente, en el área que 
corresponda previo a la suscripción de un acuerdo de responsabilidad de uso de 
medios electrónicos. • Se disponga a la Dirección de Talento Humano proceda 
actualizar y ajustar la hoja de Paz y Salvo, para que la información generada en 
cada uno de los equipos informáticos y tramites asignados guarden coherencia con 
la entrega de archivos físicos y digitales. • Se recomienda que la comisión disponga 
del total apoyo de las Direcciones y Unidades, previo a la autorización de la máxima 
autoridad administrativa, petición que es necesario para la toma de decisiones en 
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virtud que hasta la presente fecha aún persiste la poca colaboración en la entrega 
de información para conformar una hoja de ruta efectiva’’; 
 
Con las atribuciones establecidas en el artículo 60 literales “b” e “i” del Código 
Orgánico de Organización Territorial Autonomía Descentralización, (COOTAD), y 
demás atribuciones constitucionales y legales. 
 

RESUELVE: 
 

Artículo 1.- CONFORMAR el Comité Municipal de Simplificación, Optimización y 
Eficiencia de Trámites Administrativos del Gobierno Autónomo Descentralizado 
Municipal del Cantón Shushufindi, de conformidad a la Ley Orgánica para la 
Optimización y Eficiencia de Trámites Administrativos y su Reglamento General. 
Comité que estará integrado por los siguientes servidores y/o funcionarios 
municipales: 
 

Ing. Diana Espín Fonseca 
Delegada de la Máxima Autoridad 
(Presidenta del Comité) 

Ing. José Macías Avilés 
Director de Planificación y Ordenamiento 
Territorial  

Tnlga. Nidia Jumbo Vargas Analista Socioeconómico Encargada 

Abg. Jefferson Zurita Hernandez Subprocurador Síndico 

Lcdo. José Ibarra Quezada Director Financiero Encargado 

Ing. Janeth Rojas Guamán Técnico de Sistemas  

Ing. Erika Espinoza Sánchez 
Jefa de Participación Ciudadana y 
Control Social 

Ing. Marlon García Naranjo Director Administrativo Encargado 

Lcda. Victoria Juca Carabajo 
Jefa de Talento Humano Encargada  

Ing. Carmen Calero Durango 
Jefa Encargada de la Unidad de Archivo 
Central (Secretaria del Comité) 

 
Quienes tendrán la facultad de revisar, analizar, evaluar, proponer y desarrollar 
estrategias de mejora que coadyuben a la simplificación, optimización y eficiencia 
de los trámites administrativos de la Entidad Municipal, con lo cual presentarán 
informes trimestrales a la Máxima Autoridad, sobre los avances y resultados 
obtenidos de la citada designación.   
 
Artículo 2.- ENCARGAR al Comité designado, la elaboración del Plan Institucional 
de Simplificación de Trámites Administrativos del GAD Municipal del Cantón 
Shushufindi, dentro del plazo de 90 días calendarios contados a partir de la 
notificación del presente instrumento legal, debiendo considerar las políticas, 
lineamientos, formatos, metodologías y plazos que para el efecto establece el 
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, la Ley 
Orgánica para la Optimización y Eficiencia de Trámites Administrativos, su 
Reglamento General y demás normativa aplicable. 
 
Artículo 3.- FACULTAR Y AUTORIZAR a la presidenta del Comité, la sustentación, 

elaboración y suscripción de todo hecho administrativo, actos de simple 
administración, es decir; realizar y ejecutar todas las actividades inherentes al 
normal desenvolvimiento del proceso de simplificación, optimización y eficiencia de 
los trámites administrativos. 



 

Pág. 10 

Artículo 4.- RESPONSABILIZAR a todas las Direcciones Departamentales 
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Shushufindi, del total 
apoyo,  colaboración y entrega  oportuna  e  integra y  fidedigna  de  la  información  
solicitada para  la ejecución del proceso de simplificación, optimización y eficiencia 
de trámites administrativos, de conformidad a la Constitución de la República del 
Ecuador,  Código  Orgánico  de  Organización  Territorial,  Autonomía, 
Descentralización, Código Orgánico Administrativo, Ley Orgánica para la 
Optimización y Eficiencia de Trámites Administrativos y su Reglamento General, 
Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Público y de 
las Personas Jurídicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Públicos, 
Norma Técnica de Regulación del Levantamiento de Trámites Administrativos, Norma 
Técnica que Regula la Priorización y Simplificación de Trámites del Ministerio de 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información y demás normas legales 
conexas y suplementarias.  
 
Artículo 5.- ENCOMENDAR a la Secretaría General la notificación a las partes 
inherentes, para su cumplimiento en el ámbito de sus competencias y atribuciones, 
de conformidad a lo establecido en el Código Orgánico Administrativo, artículo 101.  
 
Artículo 6.-   La presente Resolución entrará en vigencia a partir de la suscripción, 
sin perjuicio de la publicación en la página web institucional.  
 

DISPOSICIÓN ESPECIAL 
 

Los términos y condiciones de la presente resolución, así como el cumplimiento de 
los requisitos legales y reglamentarios, serán de absoluta responsabilidad de todos 
los servidores y funcionarios públicos que intervenga en el ámbito de sus 
competencias y atribuciones. 
 
Dado y firmado en la oficina de la Alcaldía del Gobierno Autónomo Descentralizado 
Municipal del Cantón Shushufindi, a los 19 días del mes de junio de 2024. 
 
 
 

Ing. Lorena Cajas Rodas MSc. 
ALCALDESA DEL GADM CANTÓN SHUSHUFINDI 

RAZÓN. - Siento como tal, que la Resolución que antecede, fue emitida y suscrita por la señora 
Ing. Lorena Cajas Rodas MSc, Alcaldesa del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 
Cantón Shushufindi, Provincia de Sucumbíos, a los 19 días del mes de junio de 2024.- LO 
CERTIFICO: 
 

 
Lic. Mercedes Castillo Paladines 

SECRETARIA GENERAL (E) 

Elaborado por: Revisado por: 

 
 
 
 

Edison Balladares 
Prosecretario  

 
 
 
 

Edison Procel Macías 
Procurador Sindico (E) 
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